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I1l. OTRAS DISPOSICIONES
CONSEJO CONSULTIVO DE GALICIA

RESOLUCION de 1 de junio de 2026 porla que se aprueba el modelo normalizado
de reclamacion ante la Comision de la Transparencia de Galicia frente a las
resoluciones de acceso a la informacion publica (cédigo de procedimiento
AP900B).

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno, regula en el capitulo Il del titulo | el derecho de acceso a la informacion
publica. Su articulo 24.1 dispone que, frente a toda resolucion expresa o presunta en ma-
teria de acceso, podra interponerse una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno, con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-ad-
ministrativa. Y, conforme a la disposicion adicional cuarta de la misma ley, la resolucion de
la reclamacion prevista en el articulo 24 correspondera, en los supuestos de resoluciones
dictadas por las administraciones de las comunidades auténomas y su sector publico, y por
las entidades locales comprendidas en su ambito territorial, al 6rgano independiente que
determinen las comunidades autonomas. Y afiade que contra las resoluciones dictadas
por las asambleas legislativas y las instituciones analogas al Consejo de Estado, Consejo
Econdmico y Social, Tribunal de Cuentas y Defensor del Pueblo en el caso de esas mismas
reclamaciones solo cabra la interposicién de recurso contencioso-administrativo.

En la Comunidad Auténoma de Galicia fue aprobada la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno. Conforme a su articulo 33.3, la Comisién de la Transparen-
cia es el 6rgano independiente al que le corresponde la resolucion de las reclamaciones
frente a las resoluciones de acceso, a la informacion publica que establece el articulo 28 de
dicha ley. Este ultimo precepto remite, en relacidon con el procedimiento para la tramitacion
y resolucién de estas reclamaciones, a la regulacion contenida en los apartados 2, 3y 4 del
articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

La Ley 5/2025, de 23 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas, modificé la
Ley 1/2016, de 18 de enero. En virtud de esta modificacion, el articulo 33 de la Ley 1/2016,
de 18 de enero, en la redaccion vigente, prevé que la Comision de la Transparencia de
Galicia esta adscrita al Consejo Consultivo de Galicia y que su presidencia corresponde al
presidente o presidenta de dicho érgano consultivo.

En este nuevo contexto normativo es necesario aprobar el modelo normalizado de recla-
macion ante la Comision de la Transparencia de Galicia frente a las resoluciones de acceso
a la informacién publica, a fin de facilitar la presentacion electrénica de estas reclamaciones.
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El modelo normalizado estara disponible en la sede electréonica de la Xunta de Galicia,
a la cual también podra accederse a través de un enlace desde la propia pagina web de la
Comision de la Transparencia de Galicia.

En su virtud, y en el uso de las facultades que me fueron conferidas,
RESUELVO:

Primero. Aprobacion del modelo normalizado de reclamacion

Se aprueba el modelo normalizado de reclamacion ante la Comisién de la Transparen-
cia de Galicia frente a las resoluciones de acceso a la informacién publica, que figura en el
anexo de esta resolucion.

Este modelo estara disponible en la sede electronica de la Xunta de Galicia, a la cual
también podra accederse a través de un enlace desde la pagina web de la Comision de la
Transparencia de Galicia.

El procedimiento de reclamacion se habilitara en la Guia de procedimientos y servicios,
disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia con el cédigo AP900B. «Reclama-
ciones frente a las resoluciones de acceso a la informacién publica».

Segundo. Presentacion de las reclamaciones utilizando el modelo normalizado

Las reclamaciones podran presentarse por via electrénica a través del modelo normali-
zado disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia https://sede.xunta.gal

La presentacion electrénica sera obligatoria para los sujetos que estén obligados a re-
lacionarse electrénicamente con la Administracién de acuerdo con la normativa reguladora
del procedimiento administrativo comun.

Para la presentacion electrénica podra emplearse cualquiera de los mecanismos de
identificacion y firma admitidos por la sede electrénica de la Xunta de Galicia, incluido el
sistema de usuario y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

Aquellas personas interesadas no obligadas a la presentacion electronica, opcional-
mente, podran presentar las reclamaciones presencialmente en cualquiera de los lugares y
registros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun,
pudiendo utilizar el modelo normalizado disponible en la sede electrénica de la Xunta de
Galicia.
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Tercero. Documentacion complementaria

1. Junto con la reclamacion, las personas interesadas podran aportar la siguiente docu-
mentacion:

a) Solicitud de informacion publica.
b) Resolucion administrativa que se recurre, en su caso.
c¢) Otra documentacién que fundamente su reclamacion.

2. En caso de que se interponga la reclamacién en nombre de otra persona, debera
acreditarse la representacion en los términos previstos en la normativa reguladora del pro-
cedimiento administrativo comun.

3. La documentacion complementaria que se aporte podra presentarse por via electrénica.

La presentacion electronica sera obligatoria para los sujetos obligados a relacionarse
electronicamente con la Administracion de acuerdo con la normativa reguladora del pro-
cedimiento administrativo comun. Si alguna de estas personas presenta la documentacion
complementaria presencialmente, se le requerira para que la enmiende a través de su
presentacion electronica.

Aquellas personas no obligadas a la presentacion electrénica, opcionalmente, podran pre-
sentar la documentacion complementaria presencialmente en cualquiera de los lugares y
registros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

4. Siempre que se realice la presentacién de documentos separadamente de la recla-
macion en la sede electronica de la Xunta de Galicia, deberan indicarse el codigo y el or-
gano responsable del procedimiento, el nUmero de registro de entrada de la reclamacion y
el numero de expediente, si se dispone de él.

Cuarto. Comprobacién de datos

1. De conformidad con la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun,
para la tramitacién de la reclamacién se consultaran automaticamente los datos incluidos
en los siguientes documentos, excepto que la persona interesada se oponga a su consulta:

a) DNI/NIE de la persona reclamante.

A XUNTA
+ +
+1+ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




(32}
o
=
N~
o
<
S
Yo}
~
X
©@
[3p]
Q.
©
&
x
Ko}
Z
(2}
[
(2]
@
o
Q
—
Q
L
(o]
o
]
o}
Q
L
>
@)

Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 111 Martes, 16 de junio de 2026 Pag. 34546

b) DNI/NIE de la persona representante.
c) NIF de la entidad reclamante.
d) NIF de la entidad representante.

2. En caso de que las personas interesadas se opongan a esta consulta, deberan indicarlo
en la casilla correspondiente habilitada en el modelo normalizado y aportar los documentos.

3. Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilitara la obtencion
de los citados datos, se podra solicitar a las personas interesadas que presenten los docu-
mentos correspondientes.

Quinto. Notificaciones

1. De conformidad con la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun,
las notificaciones de resoluciones y actos administrativos se practicaran por medios elec-
tronicos cuando las personas interesadas resulten obligadas a recibirlas por esta via. Las
personas interesadas que no estén obligadas a recibir notificaciones electrénicas podran
decidir y comunicar en cualquier momento que las notificaciones sucesivas se practiquen
o dejen de practicar por medios electrénicos.

2. En el caso de presentar la reclamacién en el modelo normalizado, la persona intere-
sada debera manifestar expresamente la modalidad escogida para la notificacion (electro-
nica o en papel). De optar por la notificacion en papel, se practicara la notificacién segun lo
establecido en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

3. Las notificaciones electrénicas se practicaran mediante la comparecencia en la sede
electrénica de la Xunta de Galicia y a través del Sistema de notificacion electrénica de
Galicia-Notifica.gal

Este sistema remitira a las personas interesadas avisos de la puesta a disposicién de
las notificaciones a la cuenta de correo y/o teléfono moévil que consten en la solicitud. Estos
avisos no tendran, en ningun caso, efectos de notificacion practicada y su falta no impedira
que la notificacién sea considerada plenamente valida.

Sexto. Tramites administrativos posteriores a la presentacion de la reclamaciéon en la
sede electronica de la Xunta de Galicia

En caso de que la reclamacion se presente a través de la sede electrénica de la Xunta
de Galicia empleando el modelo normalizado, dicha sede electronica de la Xunta de Gali-
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cia permitira a las personas interesadas realizar tramites electrénicos, con posterioridad al
inicio del expediente, accediendo a la Carpeta ciudadana de la persona interesada. Opcio-
nalmente, las personas interesadas no obligadas a relacionarse electronicamente con la
Administracion también podran realizar dichos tramites presencialmente en cualquiera de
los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento adminis-
trativo comun.

Séptimo. Publicacién
Esta resolucién sera objeto de publicacion en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 1 de junio de 2026

Andrés Lago Louro
Presidente de la Comisién de la Transparencia de Galicia
y del Consejo Consultivo de Galicia
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PROCEDIMIENTO

ANEXO

RECLAMACIONES FRENTE A LAS RESOLUCIONES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE
IDENTIFICACION

TIPO

NOMBRE/RAZON SOCIAL

DIRECCION

PAiS

TIPO NOMBRE DE LA ViA

CcODIGO POSTAL PROVINCIA

PARROQUIA

CONTACTO

PREFIJO TELEFONO MOVIL

CORREO ELECTRONICO

NOM.

PRIMER APELLIDO

AYUNTAMIENTO

LUGAR

PREFLJO

CODIGO DE PROCEDIMIENTO

AP900B

PAiS EMISOR

SEGUNDO APELLIDO

NOM. BLOQ. PISO

LOCALIDAD

OTRO TELEFONO

Y EN SU REPRESENTACION (deber acreditarse la representacion fehaciente por cualquier medio vélido en derecho)

IDENTIFICACION
TIPO

NOMBRE/RAZON SOCIAL

XUNTA

NOM.

PRIMER APELLIDO

PAIS EMISOR

SEGUNDO APELLIDO

DOCUMENTO

RECLAMACION

PUERTA
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ANEXO
(continuacién)

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION
Se enviaran avisos de la puesta a disposicion de la notificacion en el correo electrénico y/o teléfono mévil facilitados a continuacion y que se podran cambiar en
cualquier momento a través de Notifica.gal:

PREFIJO TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO

ELECCION DEL MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE
Las personas obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con la Administracién deberan optar, en todo caso, por la notificacion por medios
electronicos, sin que sea valida para ellas ni surta efectos una opcién diferente.

€ Electrénica a través del Sistema de notificacién electrénica de Galicia - Notlﬂca gal (https://notifica.xunta.gal).
Solo se podra acceder a la notificacién con el certificado electrénico o Chave36

c Postal (cumpliméntese la direccion postal solo si es distinta de la indicada anterlormente).

PAiS

TIPO NOMBRE DE LA ViA NUM. BLOQ. PISO PUERTA
CcODIGO POSTAL PROVINCIA AYUNTAMIENTO LOCALIDAD

PARROQUIA LUGAR

DATOS ESPECIFICOS DEL PROCEDIMIENTO

Administracién a la que solicité la informacién Fecha en la que solicité la informacion a esa administracién

Objeto de la reclamaci6n:

No recibi respuesta a mi peticion

Se me denegé el acceso a toda la informacién requerida

Se me denegé el acceso a parte de la informacién solicitada
No estoy satisfecho/a con la respuesta

Otros; especifiquense:

sNoNoNoNel

Si la conoce, explique la causa de que se haya denegado la informacién solicitada:

Si le respondié la Administracion, en qué fecha lo hizo?

EXPONE:

SOLICITA: que le sea anulada la resolucién contra la que se interpone esta reclamacién y ,en su caso, sea reconocido su derecho de acceso a la informacién en los
términos expuestos en la solicitud presentada inicialmente.

XUNTA
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ANEXO
(continuacién)

LA PERSONA RECLAMANTE O REPRESENTANTE DECLARA:

1. Que todos los datos contenidos en este formulario y en los documentos que se aportan son ciertos.
2. Queinterpone reclamacion ante la Comision de la Transparencia de Galicia, al amparo del articulo 28 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparenciay buen
gobierno.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA

[~ Solicitud de informacién publica
[~ Resolucién de la Administracién, en su caso.

[T Otradocumentacién:

COMPROBACION DE DATOS

Los documentos relacionados seran objeto de alas ini i publi En caso de que las

personas interesadas se opongan a esta consulta, deberan indicarlo en la casilla correspondiente y aportar ME OPONGO A LA CONSULTA
una copia de los documentos.

DNI/NIE de la persona reclamante. -

DNI/NIE de la persona representante. |
CONSENTIMIENTO PARA LA COMPROBACION DE DATOS

La persona interesada autoriza la consulta a otras admini: i publicas de los siguientes datos. De no AUTORIZO LA CONSULTA

autorizar la consulta, debera aportar el d o correspondiente

NIF de la entidad reclamante. C si C  No
NIF de la entidad representante. C si C  No

INFORMACION BASICA SOBRE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable del

) Consejo Consultivo de Galicia.
tratamiento

Tramitar este procedimiento, verificar los datos y documentos que la persona interesada aporte en su reclamacién para comprobar la

Finalidades del
exactitud de estos, llevar a cabo las actuaciones administrativas que se deriven e informar sobre el estado de tramitacion en la Carpeta

tratamiento

ciudadana.
Legitimacion para el El cumplimiento de una tarea en interés piblico o el ejercicio de poderes publicos segln la normativa recogida en el formulario.
tratamiento Consentimiento de las personas interesadas, cuando corresponda.

Destinatarias de los

dat Las administraciones publicas en el ejercicio de sus competencias.
atos

Las personas interesadas podran solicitar el acceso, rectificacion, oposicion, limitacion, portabilidad y supresién de sus datos o retirar, en su
Ejercicio de derechos caso, el consentimiento otorgado ante la Comisién de la Transparencia; calle Algalia de Abaixo, 24, 2° piso, 15704 Santiago de Compostela (A
Corufia) o en los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

Contacto con la persona
delegada de proteccion
de datos y mas
informacion

(https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos)

XUNTA
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ANEXO
(continuacién)

LEGISLACION APLICABLE
o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno.
o Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno.

o RESOLUCION de 1de junio de 2026 por la que se aprueba el modelo normalizado de reclamacién ante la Comisién de la Transparencia de Galicia frente a las
resoluciones de acceso a la informacién publica (cédigo de procedimiento AP900B).

FIRMA DE LA PERSONA RECLAMANTE O REPRESENTANTE

Lugar y fecha

Comision de la Transparencia de Galicia
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