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f) As seccions de control teran unha tapa de fundicion ou de calquera outro material aprobado polo Concello,
con resistencia axeitada ao peso que deba soportar o trafico (persoas ou vehiculos), sera hermético con
xunta de goma para evitar o paso de olores e gases e dispora dun sistema de peche que impida a
manipulacion por persoal non autorizado. A tapa tera unhas dimensions axeitadas para facilitar o acceso as
persoas, se fose necesario, e para o paso dos equipos de mostraxe. En todo caso, a responsabilidade do seu
mantemento sera exclusivamente do titular da acometida.

g) En funcién dos parametros establecidos no permiso de vertedura, ou cando as condicions do desaugadoiro
o fagan aconsellable, a entidade xestora podera autorizar a construcion dunha seccion de control que integre
nunha soa arqueta ou camara o sistema sifonico e a seccion de control.

20. Realizaranse probas de estanquidade parcial descargando cada aparello illado ou simultaneamente,
verificando os tempos de desaugadoiro, os fendmenos de sifonaxe que se produzan no propio aparello ou
nos demais conectados a rede, ruidos en desaugadoiros e canalizacions e comprobacion de cerramentos
hidraulicos.

Non se admitira que quede no sifon dun aparello unha altura de cerramento hidraulico inferior a 25 mm.

Na rede horizontal probarase cada tramo de tubaxe, para garantir a stia estanquidade introducindo auga a
presion (entre 0,3 e 0,6 bares) durante dez minutos.

As arquetas e pozos de rexistro someteranse a idénticas probas, enchéndoos previamente de auga e
observando se se advirte ou non un descenso de nivel.

Controlaranse ao 100% as unions, entroncamentos e/ou derivacions.

Para un correcto funcionamento da instalacion de saneamento, deberase comprobar periodicamente a
estanquidade xeral da rede coas suas posibles fugas, a existencia de olores e 0 mantemento do resto de
elementos.

21. Cando o nivel de desaugadoiro particular non permita a conducion a rede de sumidoiros por gravidade, a
elevacion debera ser realizada polo titular da acometida. Neste caso as instalacions interiores de
desaugadoiro deberan ser completamente estancas a presion de 1 kg/cm?

22.Sempre que existan espazos habitables que tefian a necesidade de acometer a rede de sumidoiros e
a sua soleira ou forxado do solo se atope a unha cota inferior do nivel da rasante da rda, teran que bombear
obrigatoriamente a vertedura que xere ese espazo a arqueta comunitaria -se se trata dunha vertedura
doméstica- ou a unha arqueta particular previa a esta -se se trata dunha vertedura non doméstica (industrial
ou especial)-. Este artigo sera de obrigado cumprimento, ainda que os ditos espazos tivesen cota suficiente
de vertedura por gravidade a rede municipal.

Disposicion final.

De conformidade co que dispon o artigo 70.2 da Lei 7/85, reguladora das bases do réxime local, esta
ordenanza entrara en vigor unha vez que o Concello publique o seu texto integro no Boletin Oficial da
Provincia e logo de que transcorra o prazo de quince dias habiles ao que se refire o artigo 65.2 desa lei.

Foz, 12 de maio de 2025.- O Alcalde, Francisco Cajoto Caserio.
R. 1298

Anuncio

Ao non haberse presentado reclamacions durante o prazo de exposicion ao publico, queda automaticamente
elevado a definitivo o acordo plenario inicial aprobatorio do Regulamento do Servizo de Subministro de
Auga e Alcantarillado do Concello de Foz, cuxo texto integro faise plblico para o seu xeral cofiecemento, e
en cumprimento do disposto no artigo 70.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime
Local.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los servicios de abastecimiento y saneamiento han sufrido una importante evolucion en los Gltimos afios
acorde con el incremento del bienestar social en el ambito urbano. Para ello, ha sido necesaria una fuerte
profesionalizacion de las actividades, tanto técnicas como comerciales y de atencion al usuario, asi como en
la propia gestion de las organizaciones encargadas de satisfacer estos servicios publicos, tanto en sus
aspectos econdmicos como de organizacion. Simultaneamente, el crecimiento demografico de las areas
urbanas y las alteraciones del medio natural provocadas por la mayor presion antropica esta comprometiendo
los recursos naturales de aguas de calidad, tanto cuantitativa como cualitativamente, para su empleo en los
abastecimientos urbanos, requiriendo una mayor capacidad técnica para hacer el agua apta para el consumo
humano y mayores esfuerzos en su captacion y manejo. Por otra parte, los desarrollos urbanos y la acelerada
dinamica territorial requieren una continua adaptacion de las infraestructuras de distribucion del recurso, asi
como una mayor dependencia energeética y tecnologica.

Las estructuras legislativas vigentes (de caracter mas generalista) que a la fecha presente ya disponen de un
buen bagaje de aplicabilidad, como la Directiva Marco del Agua (2000), la legislacion espafiola (Ley de Aguas
2001 y desarrollo reglamentario) y la Lei 9/2010, de 4 de noviembre, de Augas de Galicia, establecen que el
abastecimiento y saneamiento de las aguas de uso humano se efectuara de acuerdo con criterios generales
de uso racional, conservacion y mejora del medio ambiente y sostenibilidad, priorizando el uso doméstico
sobre otros usos, recomendandose, por ser consideradas como buenas practicas, que se empleen tasas o
tarifas proporcionales a los voliimenes de agua consumidos (por ejemplo, han mostrado su utilidad las de
tipo bindbmico con cuota fija por disponibilidad del servicio y variable por caudal de agua consumida y
vertida), y progresivas, tratando de animar al empleo racional y sostenible del agua.
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Los Ayuntamientos gozan de un importante marco de competencias, atribuidas tanto por la legislacion
general de régimen local como por la legislacion sectorial en el ambito del agua.

Las Comunidades Autonomas, en ejercicio de sus competencias, tienen también la potestad de aprobar las
correspondientes leyes o reglamentos para implementar, en su ambito territorial, una gestion del ciclo
integral del agua y efectuar una coordinacion supramunicipal del servicio donde sea necesario o0 conveniente.

Asi, seglin la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases de Régimen Local, corresponde al municipio
ejercer competencias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autbnomas, en
materia de suministro de agua y de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. Asi el abastecimiento
domiciliario de agua para el consumo humano y el alcantarillado se configuran como servicios publicos de
prestacion obligatoria para todos los municipios.

Estas amplias competencias municipales, asi como las novedades introducidas en la técnica, la gestion y las
politicas de regulacion del suministro de agua para uso humano, aconsejan la elaboracion del presente
Reglamento, con el objetivo de adecuar la regulacion local del servicio de abastecimiento y alcantarillado al
estado del desarrollo ciudadano.

El presente Reglamento se fundamenta en la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen
Local, la cual atribuye en su articulo 4 a los municipios la potestad reglamentaria en el ambito de sus
competencias.

En este sentido, este Reglamento tiene por objeto regular el servicio de suministro de agua y alcantarillado en
el Concello de Foz, determinar las relaciones entre el prestador del servicio (Entidad gestora) y los usuarios
del servicio y fijar los derechos y las obligaciones basicas de cada una de las partes, asi como todos aquellos
aspectos técnicos, medioambientales, sanitarios y contractuales propios de estos importantes servicios
publicos.

Con el presente Reglamento se recogen todos los conceptos y supuestos necesarios para regular por
completo el servicio de suministro y alcantarillado de agua en este municipio, modificando y actualizando lo
dispuesto en reglamentos anteriores adaptandolo a las prescripciones de Codigo Técnico de la Edificacion
(CTE) y corrigiendo deficiencias y errores detectados en el mismo para la mejora en la prestacion del servicio
y para garantizar los derechos de los usuarios.

Igualmente se ha incorporado un nuevo titulo especifico (VI) relativo al régimen legal aplicable en situaciones
de excepcionalidad o emergencia por situaciones de sequia.

Estas necesidades han justificado la modificacion del Reglamento anterior respetando, ademas, en todo su
articulado los principios de eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia que
deben presidir el ejercicio de la potestad reglamentaria local.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. OBJETO, AMBITO, REGIMEN JURIDICO Y COMPETENCIAS
Artigo 1. Objeto

1. El objeto de este Reglamento es la regulacion de la prestacion de los servicios plblicos de suministro de
agua potable y alcantarillado en el término municipal de Foz, fijando las normas que han de regir las
relaciones de los usuarios con el prestador del servicio y con el titular del mismo estableciendo los derechos
y obligaciones de cada una de las partes.

2. La contraprestacion economica por los servicios plblicos prestados se fijaran por las correspondientes
disposiciones normativas de caracter general reguladoras de las mismas y especialmente por lo dispuesto en
las Ordenanzas fiscales que se encuentren vigentes en cada momento.

3. El Concello de Foz podra aprobar cuantas disposiciones resulten necesarias para la prestacion del servicio,
que tendran bien caracter complementario, bien de desarrollo de este Reglamento.

4. La Alcaldia, mediante Decreto, podra proceder a la modificacion del contenido de los Anexos del presente
Reglamento con el fin de adaptarlos a los cambios normativos, organizativos, tecnoldgicos o de otro tipo
que, con el transcurso del tiempo, puedan producirse.

Artigo 2. Titularidad y Forma de Gestion del Servicio

1. El servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado es de titularidad municipal, sin perjuicio de
la forma de gestion que se apruebe por parte del Concello.

2. El Concello de Foz podra prestar el servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado mediante
cualquiera de las modalidades previstas en derecho, ya sea bajo las formas de gestion directa o indirecta.

Artigo 3. Ambito Territorial

1. El ambito territorial de prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable y alcantarillado
es el término municipal de Foz.
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2. A los efectos de los dispuesto en el presente reglamento, se define como area de cobertura del titular del
servicio al area clasificada como suelo urbano por las normas urbanisticas vigentes en el término municipal
de Foz, cuando por la via publica discurra conducciéon o canalizacion de agua potable a menos de 25 metros
del punto de suministro y que permita efectuar las tomas y acometidas de manera normal y regular.

3. Podran prestarse los servicios regulados en este Reglamento a otros términos municipales previa firma de
los correspondientes convenios con las Administraciones y los Ayuntamientos respectivos en los que se
establezcan las condiciones concretas de la prestacion de acuerdo con lo estipulado en el presente
Reglamento.

Artigo 4. Criterios Generales

La prestacion de los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado se efectuaran de acuerdo con
criterios generales de uso racional, conservacion y mejora del medio ambiente, sostenibilidad, y recuperacion
de costes del servicio, de conformidad con la estrategia europea, concretada en la Directiva Marco del Agua y
con la legislacion espafiola vigente (comunitaria, estatal y autonémica), y priorizando el abastecimiento a las
viviendas y al uso doméstico sobre el resto de posibles usos, industriales, comerciales, etc.

Artigo 5. Competencia

1. El servicio de suministro de agua potable y de alcantarillado se regulara por la normativa vigente en
materia de aguas de régimen local, autonémica y nacional, por la normativa de defensa de los consumidores
y usuarios, por las normas técnicas vigentes en cada momento, especialmente las relativas a la edificacion y
construccion de inmuebles, por el presente Reglamento y por el resto de Ordenanzas y Reglamentos
municipales, en tanto no se opongan a este.

2. En su condicion de titular del servicio, corresponde al Concello de Foz el ejercicio de las funciones
siguientes:

a) Asegurar en cada momento la prestacion de los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado de
la forma mas eficiente, bien de manera directa o indirecta.

b) Organizar, coordinar y reglamentar los servicios, estableciendo y modificando la forma de gestion
(directa o indirecta) y controlando y supervisando la efectiva prestacion del mismo.

¢) Planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones generales del servicio (de
forma directa o indirecta a través de una Entidad gestora), necesarias para captar, recoger, regular, conducir,
almacenar, distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios agua para el consumo humano con
arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas disposiciones legales que sean de aplicacion.

d) Aprobar las prestaciones patrimoniales, tasas, tarifas, precios, cuotas y canones del servicio, sin perjuicio
de las ulteriores funciones que ejerzan los 6rganos de la Administracion competente, de rango superior, en
materia de autorizacion de precios y tasas.

e) Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones publicas, el Ayuntamiento podra
aprobar todas las disposiciones que sean necesarias para la gestion de los servicios de suministro de agua
potable y alcantarillado, que seran complementarias de este Reglamento.

f) Ejercer la potestad de adoptar las medidas excepcionales orientadas a gestionar de forma eficiente y
racional el suministro de agua para el consumo humano en condiciones de sequia 0 emergencia.

CAPITULO II. USUARIO DEL SERVICIO Y ENTIDAD GESTORA O SUMINISTRADORA
Artigo 6. Usuario del servicio. Definicion

A efectos de este Reglamento se entendera por usuario cualquier receptor de los servicios objeto de
regulacion del presente Reglamento, ya sea persona fisica o juridica, o comunidad de propietarios o de
bienes que, habiendo suscrito un contrato de suministro del servicio de agua potable o de alcantarillado con
la Entidad gestora, recibe en su domicilio o en otro lugar fijado de mutuo acuerdo el suministro contratado.

Artigo 7. Derechos del usuario del servicio
El usuario del servicio gozara de los siguientes derechos:

a) Suscribir un contrato de suministro de agua y alcantarillado sujeto a las garantias previstas en este
Reglamento y otras normas aplicables, previa presentacion de la documentacion correspondiente exigible que
se detalla en el Anexo 1.

b) Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente de suministro de agua potable vy
alcantarillado, sin perjuicio de las interrupciones o suspensiones indicadas en este Reglamento.

¢) Disponer del agua en las condiciones higiénico-sanitarias aptas para el consumo humano que, de acuerdo
con las instalaciones de la vivienda, industria u otras, y en funcion del contrato, sean las adecuadas y de
conformidad con la normativa legal aplicable.
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d) Requerir a la Entidad gestora las aclaraciones, informaciones y asesoramiento necesarios para adecuar su
contratacion a sus necesidades reales.

e) A que se le tome lectura al equipo de medida que controle el suministro al menos una vez cada dos meses.

f) A que se le facturen los consumos segun las Ordenanzas reguladoras de prestaciones patrimoniales de
caracter publico, tasas y tarifas vigentes y a recibir la facturacion del consumo efectuado, de acuerdo con los
precios legalmente establecidos y con la periodicidad establecida, salvo que exista un pacto especifico con la
Entidad gestora.

g) Conocer el importe presupuestario de las instalaciones que deban ser ejecutadas por parte de la Entidad
gestora, de acuerdo con las tarifas y precios reglamentariamente aprobados y vigentes en cada momento. En
ausencia de bases de precios especificas de aplicacion aprobadas conforme a lo dispuesto en este
reglamento, se tomara como referencia por defecto la base de precios de construccion PREOC, en su version
de Gltima actualizacion, editada por el Colegio Oficial de Arquitectos de Galicia.

h) Acudir a la Junta Arbitral de Consumo en el caso de discrepancias con la Entidad gestora en aquellos casos
no derivados de Actos Administrativos.

i) Recibir un servicio de reparaciones urgentes cuando lo requieran las instalaciones de la red de distribucion
general.

j) Ser atendido con la debida educacion y correccion por parte del personal de la Entidad gestora, respecto a
las aclaraciones e informaciones que pueda plantear sobre el funcionamiento del servicio.

k) Solicitar la acreditacion correspondiente a los empleados o al personal autorizado por parte de la
Entidad gestora que pretenda leer el equipo de medida y/o revisar las instalaciones.

I) Solicitar la comprobacion, por parte de la Entidad gestora, del equipo de medida y/o solicitar su verificacion
oficial en caso de divergencias sobre su correcto funcionamiento.

m) Formular las consultas y las reclamaciones que crea convenientes (debiendo acreditar su condicion de
titular del contrato de suministro o de representante legal del mismo), de acuerdo con el procedimiento
establecido en este Reglamento o la normativa que corresponda, contra la actuacion de la Entidad gestora o
el personal autorizado por ésta, acudiendo a la Administracibn competente en caso de discrepancia con la
citada Entidad gestora o, si ésta no hubiera contestado en el plazo fijado por la normativa aplicable.

n) Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio en relacion a su
suministro, asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento.
Igualmente, a recibir y acceder a informacion sobre la normativa vigente que le sea de aplicacion, asi como el
presente Reglamento.

0) Otros que se puedan derivar de este Reglamento y de la legislacion vigente.
Artigo 8. Obligaciones del usuario del servicio
1. El usuario del servicio esta sujeto a las obligaciones siguientes:

a) Usar el agua suministrada de acuerdo con lo que establece este Reglamento respecto a las condiciones del
suministro y uso del alcantarillado, con los criterios de ahorro, eficiencia y uso racional, asi como utilizar las
instalaciones propias y el servicio de forma correcta, acorde a la proteccion ambiental y evitando todo
perjuicio a terceros y al servicio. Asi como usar el agua suministrada en la forma y para los usos establecidos
en el contrato.

b) No provocar e impedir retornos del agua hacia la red piblica de aguas provenientes de sus instalaciones
particulares con peligro de alterar sus condiciones, y comunicar a la Entidad gestora cualquier incidencia que
pueda afectar al servicio. La Entidad gestora no se responsabilizara de la calidad de las aguas en las
instalaciones que no cumplan las condiciones de los puntos anteriores, advirtiéndose a los usuarios de la
responsabilidad en que pueden incurrir, de producirse, por retroceso, la alteracion de las condiciones de
aptitud para el consumo de las aguas de la red publica.

¢) Uso obligatorio de la red de alcantarillo para el vertido de aguas residuales y pluviales para todos los
usuarios (domeésticos y no domeésticos), que se encuentren a menos de 100 metros de distancia de un
colector de aguas residuales.

d) No utilizar las instalaciones de evacuacion para usos distintos de los normales y/o autorizados, de forma
tal que pueda provocar obstrucciones o contaminacion extraordinaria.

e) No permitir que a través de sus instalaciones se viertan aguas residuales a terceros.
f) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato suscrito con la Entidad gestora.

g) Disponer y entregar la documentacion justificativa que cumpla con los requisitos legales que permitan
emitir las correspondientes facturas de suministro (nGmero de identificacion fiscal asignado por la
Administracion Espafiola o, en su caso, por la de otro Estado Miembro de la Uni6n Europea).
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h) Satisfacer con la debida puntualidad el importe de los cargos facturados por la Entidad gestora de acuerdo
con las tasas, tarifas y precios que tenga aprobados en cada momento por el Concello de Foz.

i) Pagar las cantidades resultantes de liquidaciones efectuadas por razones de fraude, fugas, o averias
surgidas por defectos de construccion o conservacion de las instalaciones interiores imputables al usuario.

j) Los usuarios que desarrollen actividades con consumos que no puedan admitir las perturbaciones
derivadas de interrupciones del servicio de suministro deben prever y disponer en el inmueble de depositos
de reserva con la capacidad suficiente para atender el consumo necesario para efectuar una parada segura de
la actividad. En particular, los centros de asistencia sanitaria que determine el organismo competente de la
Administracion dispondran en el inmueble de depositos de reserva con la capacidad minima para veinticuatro
horas de consumo del periodo estacional al que corresponda el maximo consumo diario y estar censados
seglin establece el articulo 34.

k) Prever las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depositos de acuerdo con lo que establece la
normativa aplicable. El usuario no podra instalar equipos de bombeo, aspirando directamente de red, que
puedan originar descensos de la presion en la acometida por debajo de los niveles minimos establecidos por
la Entidad gestora.

I) Si debido a su ocupacion y/o actividad, el usuario requiriera de unas caracteristicas fisicoquimicas
determinadas del agua, diferentes o con un grado de exigencia superior a lo establecido en la legislacion
vigente, habra de poner los medios necesarios a tal efecto.

m) Utilizar las instalaciones correctamente, manteniendo intactos los precintos colocados por parte de la
Entidad gestora o por los organismos competentes de la Administracion que garanticen la inviolabilidad del
equipo de medida del consumo y de las instalaciones de acometida en su condicion de bienes del servicio
publico de suministro y absteniéndose de manipularlas.

n) Velar por el correcto estado de las instalaciones bajo su responsabilidad, procediendo con la mayor
premura posible a realizar las tareas de conservacion y/o reparacion de las mismas de conformidad con la
normativa vigente, particularmente cuando se produzcan incrementos inusuales de consumo que pudieran
ser reveladores de la existencia de una averia en sus instalaciones privadas, o cuando se generen vertidos de
aguas residuales a la via publica u otras propiedades.

0) El correcto mantenimiento de los equipos que puedan alterar la calidad del agua de las instalaciones
generales o particulares.

p) Cuando en una misma finca exista junto al agua para el consumo humano de distribucion publica, agua de
otra procedencia, debera establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen dichas corrientes de diferentes
procedencias.

q) En caso de suministro a través de depositos de agua y aquellos otros que se deban dotar de sistemas de
almacenamiento de agua o cisternas, se debera cumplir con lo dispuesto en la normativa al respecto, para
evitar que estos dispositivos la contaminen o empeoren su calidad y supongan un riesgo para la salud. A este
efecto, deberan realizarse limpiezas periddicas con los productos que la normativa permita, los cuales deben
tener tanto una funcion de desincrustado como de desinfeccion.

r) Abstenerse de establecer o permitir, derivaciones en su instalacion para suministro de agua, ya sea
temporal o permanentemente, a otros locales, fincas o viviendas diferentes a las consignadas en el contrato.

s) Poner en conocimiento de la Entidad gestora cualquier averia o modificacion en las instalaciones
particulares que puedan afectar a la red general de suministro o a cualquiera de los elementos que forman
parte de la prestacion del servicio. En especial, debera pedir autorizacion a la Entidad gestora para la
modificacion de las instalaciones que implique un aumento de los caudales contratados de suministro o
modificacion del nimero de receptores y/o la creacion de nuevos puntos de consumo que resulten
significativos por su volumen, especialmente si se trata de suministro para desarrollar actividades.

t) Permitir la entrada al local objeto de suministro en las horas habiles o de normal relacion comercial, al
personal del servicio autorizado por la Entidad gestora y que exhibiendo la acreditacion pertinente, trate de
revisar o comprobar las instalaciones.

u) Custodiar el contador o aparato de medida, asi como el conservar y mantener el mismo en perfecto estado,
siendo extensible esta obligacion tanto a los precintos del contador como a las etiquetas de aquél.

v) Notificar a la Entidad gestora la baja del suministro, sefalando el dia en que debera cesar el mismo, por
escrito o a través de cualquier otro medio con el cual quede constancia de la notificacion. Asimismo, en el
caso de que se produzca la defuncion del titular del contrato, el cébnyuge o su pareja de hecho,
descendientes, hijos adoptivos plenos deberan comunicar la baja de dicho suministro o en su caso tramitar la
subrogacion del mismo conforme se dispone en el articulo 16 de este Reglamento.

w) Cumplir las normas, prohibiciones y recomendaciones de uso que el Concello de Foz o Administracion
competente pueda dictar en situaciones de excepcionalidad o emergencia por sequia y situaciones de crisis.
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X) Depositar las fianzas, en el momento de formalizar el contrato de suministro, que sean exigibles por las
Ordenanzas Fiscales.

y) Disponer el contador en un lugar de libre acceso para el personal de la Entidad gestora.

z) Las demas que se puedan derivar de este Reglamento, de la legislacion vigente o de aquellas situaciones
(ue sean objeto de una regulacion especial.

2. Queda especificamente prohibido al usuario del servicio:

a) Establecer o autorizar ramales o derivaciones en su instalacion para suministrar agua a otros locales o
viviendas no consignados en el contrato, que puedan suponer un uso fraudulento del agua por parte del
usuario o por terceros, antes de los equipos de medida.

b) Remunerar por cualquier concepto a los empleados de la Entidad gestora.
¢) Manipular los equipos de medida, asi como los precintos.
Artigo 9. Entidad gestora. Definicion

A efectos del presente Reglamento, tendra la consideracion de Entidad gestora la persona fisica o juridica de
cualquier naturaleza que gestiona o explota los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado,
directa o indirectamente, en cualquiera de las formas prevista en la Ley.

Artigo 10. Derechos de la Entidad gestora

La Entidad gestora tiene, ademas de los derechos que en relacibn con situaciones especificas puedan
derivarse y de los que le otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestion del
Servicio Publico, los siguientes derechos:

a) Facturar el agua suministrada y los servicios prestados al usuario del servicio aplicando a los distintos
tipos de suministros y vertidos las Ordenanzas reguladoras de prestacion patrimonial de caracter publico
vigentes que en cada momento tenga aprobadas el Concello de Foz a través de las correspondientes
Ordenanzas fiscales.

b) Percibir el importe de la facturacion correspondiente por la prestacion del servicio de suministro de agua
potable y alcantarillado.

¢) Disponer de una tarifa y precios suficientes para autofinanciar el servicio de agua y alcantarillado
suministrado. Cuando la tarifa aprobada no cubra los costes del servicio, tiene derecho a solicitar una nueva
tarifa suficiente o, en su defecto, a una correspondiente compensacion econdomica.

d) Suspender temporal o definitivamente el servicio por las causas previstas en este Reglamento y
especialmente por la falta de pago de las cantidades adeudadas por los usuarios del servicio. En los casos de
suspension del suministro por impago el procedimiento de corte se efectuara conforme lo previsto en este
Reglamento.

e) Inspeccionar, revisar y en su caso requerir al titular respecto de las instalaciones interiores del suministro
que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio o uso y sobre las que pudiera
haberse detectado cualquier anomalia.

f) Suspender temporalmente el Servicio cuando sea imprescindible y por el tiempo minimo requerido, para
proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de sus instalaciones previa comunicacion al Concello.

g) Le correspondera a la entidad gestora la actuacion, en exclusiva, de las infraestructuras generales del
Servicio con el fin de ejecutar cuantas actuaciones se indican en este Reglamento, asi como las que
corresponden a su competencia.

h) Llevar a cabo la suspension temporal del suministro de agua potable en caso de deteccion de flagrante
fraude previo a la incoacion del correspondiente expediente administrativo.

i) Proceder a la suspension temporal del suministro de agua potable en caso de deteccion de un vertido desde
la propiedad privada de aguas residuales a la via publica previo a la incoacion del correspondiente expediente
administrativo.

Artigo 11. Obligaciones de la Entidad gestora

La Entidad gestora esta sujeta, excepto en las obligaciones que sean objeto de una regulacion especial, al
cumplimiento de las siguientes obligaciones, para con el titular del suministro o persona fehacientemente
autorizada por éste, de acuerdo con la legislacion referente a la proteccion de datos:

a) Prestar el servicio a quien lo solicite en los términos establecidos en el presente Reglamento y en las
condiciones técnicas y economicas recogidas en las disposiciones legales aplicables.

b) Distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios el agua para el consumo humano, asi como las
conexiones precisas a las redes de alcantarillado, con los recursos a su alcance y en el ambito de la
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competencia que tenga asumida y con arreglo a las condiciones que se establecen en este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

¢) Autorizar la conexion de acometidas al servicio de conformidad con lo establecido en este Reglamento y
normas técnicas correspondientes. La Entidad gestora estard obligada a otorgar la autorizacion de
acometidas para el suministro de agua y alcantarillado a todos aquellos que, previa solicitud, acrediten
cumplir las citadas disposiciones.

d) Mantener en condiciones normales de funcionamiento, salvo en el caso de averias accidentales o causas de
fuerza mayor, las instalaciones del servicio de modo que se garanticen la disponibilidad y regularidad del
suministro a los usuarios en las respectivas acometidas.

e) Garantizar la potabilidad y calidad necesaria del agua para consumo humano, con arreglo a las
disposiciones sanitarias vigentes, hasta la valvula de acometida o hasta el limite exterior de la propiedad
privada, en el caso de no existir dicha valvula.

f) Contestar las consultas y reclamaciones de los usuarios del servicio no superando, en ningtn caso, el plazo
maximo de 15 dias.

g) Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos las 24 horas del dia, durante todos los dias del
ano, al que los usuarios puedan dirigirse para comunicar averias o recibir informacibn en caso de
emergencia.

h) Conservar, mantener y explotar las redes e instalaciones de abastecimiento de agua y alcantarillado
adscritas al servicio, asi como de los ramales de las acometidas de suministro de agua hasta la valvula de
acometida y esta incluida, o hasta el limite exterior de la propiedad privada, en el caso de no existir dicha
valvula, asi como de las acometidas de saneamiento hasta el limite exterior de la propiedad privada. En
ninglin caso sera responsabilidad de la Entidad gestora el mantenimiento de las acometidas, tanto de
abastecimiento como de saneamiento, mas alla del limite de la propiedad privada o del interior del edificio o
inmueble.

i) Dar publicidad a los usuarios en los casos de defectos de suministro, previsibles y programados, como
minimo con 24 horas de antelacion.

j) Facilitar cualquier informacion relacionada con las lecturas, facturaciones, comprobaciones de contador,
cobros y tasas y tarifas aplicadas.

k) Habilitar un medio de comunicacion telematica o electronica con los usuarios, en virtud de lo exigido por
la normativa aplicable.

I) Facilitar al titular del servicio la informacion que en cada momento este requiera.
CAPITULO I1l. CONTRATACION DEL SERVICIO
Artigo 12. Derecho de suministro de agua y vertido al alcantarillado

1. Los servicios de abastecimiento y saneamiento son de caracter publico, por lo que tienen derecho a ser
utilizadas por todas las personas fisicas o juridicas que los soliciten siempre que cumplan las disposiciones y
obligaciones que dispone este Reglamento y resto de normativa que sea de aplicacion.

2. Previa a la contratacion y puesta en servicio del suministro de agua o conexion al alcantarillado, sera
necesario que el edificio, inmueble o edificacion disponga de una acometida de agua y/o saneamiento
ejecutada segln las normas establecidas en el presente Reglamento y en la normativa municipal al respecto.

3. Dentro del area de cobertura, definida en el articulo 3, la entidad gestora esta obligada a conceder el
suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a la ampliacion del suministro correspondiente a todo
abonado final que lo solicite, en los términos establecidos en el presente reglamento y en las condiciones
técnicas y econdmicas recogidas en las normas reglamentarias vigentes.

4. Cuando, dentro del area de cobertura definida en el articulo 3 de este reglamento, se den las condiciones
de abastecimiento pleno y se haya formalizado la correspondiente concesion de acometida, la Entidad
gestora estara obligada a realizar los trabajos e instalaciones necesarios para la puesta en servicio de la
acometida o acometidas solicitadas.

5. En aquéllos casos en los que dentro del area de cobertura no se den las condiciones de abastecimiento
pleno, el gestor del servicio podra realizar, a peticion del titular del mismo y con cargo a éste, las
prolongaciones, modificaciones y/o refuerzos de las redes que sean necesarios ejecutar para atender las
demandas solicitadas. Para realizar dichas operaciones, el gestor del servicio dispondra de un plazo maximo
de quice dias habiles contados a partir de la fecha en que el titular del servicio haya formalizado el encargo y
aceptado el correspondiente presupuesto, siempre que no existan impedimentos técnicos razonados que lo
imposibiliten.

6. La autorizacion de las acometidas a las redes piblicas de distribucion de agua y alcantarillado corresponde
a la Entidad gestora. La Entidad gestora debera ejecutar o supervisar, en caso de que el usuario opte por
realizar la ejecucion de la acometida por parte de un instalador autorizado, la instalacion de nuevas
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acometidas del sistema de agua potable, a cargo del peticionario del servicio. Las acometidas a las redes de
alcantarillado podran ser ejecutadas por el usuario o peticionario conforme lo dispuesto en este Reglamento
y siempre bajo la supervision de la Entidad gestora.

7. La autorizacion del suministro de agua o alcantarillado estara supeditada a que se cumplan las condiciones
(ue se establecen a continuacion:

a) Que en las calles, caminos o plazas de caracter publico que linden con el inmueble o edificacion a que éste
de fachada, existan instaladas, en servicio y de diametro suficiente, conducciones publicas de suministro de
agua y alcantarillado.

b) Cuando no existan dichas conducciones, el solicitante de la nueva acometida podra elegir que las obras
necesarias de extension o ampliacion de las redes municipales para atender la peticion de suministro o
alcantarillado sean ejecutadas bien por la Entidad gestora o por Empresa especializada bajo vigilancia y
supervision de ésta y conforme se determina en el presente Reglamento; sin perjuicio de licencias
coincidentes.

¢) Que las conducciones, tanto de agua como de saneamiento a las que se pretende realizar la conexion se
encuentren en perfecto estado de servicio y su capacidad de transporte sea suficiente para atender las
necesidades del inmueble y sin perjuicio del resto de usuarios ya conectados a dichas conducciones.

d) En cualquier caso, los gastos derivados de las obras necesarias para atender la peticion de nuevo
suministro de agua o de conexion al alcantarillado seran abonados por el solicitante (con las excepciones
fijadas en el apartado 4 del presente articulo, para suministros dentro del area de cobertura).

Artigo 13. Contratacion del suministro de agua y conexion al alcantarillado

1. Para la eficacia de la contratacion sera necesaria la suscripcion previa de un contrato entre la Entidad
gestora y el usuario. Para su tramitacion el solicitante debera aportar la documentacion indicada en el anexo
1.

2. El tiempo de duracion del contrato de suministro de agua o alcantarillado sera indefinido salvo aquellos
que se establezcan como provisionales o el contrato se estipule una duracion diferente de mutuo acuerdo
entre el solicitante y la Entidad gestora.

Artigo 14. Causas de denegacion del contrato

1. La Entidad gestora podra denegar la solicitud del contrato de suministro de agua o conexion al
alcantarillado en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o Entidad que solicite el suministro se niegue a suscribir el contrato de acuerdo con las
determinaciones de este Reglamento.

b) Cuando no exista acometida, o la existente no sea adecuada para el suministro o vertido que se solicita,
asi como cuando la instalacion del peticionario contravenga las prescripciones legales y técnicas vigentes en
el momento de la peticion. La Entidad Gestora asume las instalaciones que estan en funcionamiento, ahora
bien, en caso de nuevas altas y altas procedentes de bajas anteriores, sera responsabilidad del usuario y a su
cargo, la adecuacion de la instalacion a las prescripciones técnicas y legales vigentes, asi como a lo recogido
en este Reglamento.

¢) Por falta de presentacion de cualquiera de la documentacion exigida legalmente.

d) Cuando se compruebe que el peticionario del servicio ha dejado de satisfacer el importe de facturacion de
los servicios en virtud de otro contrato suscrito con el prestador del servicio y hasta que no abone su deuda.
La Entidad gestora no podra negarse a suscribir el contrato con un abonado que sea nuevo propietario,
aunque el anterior sea deudor de la Entidad gestora con facturacion o recibos pendientes de pago, resultando
de aplicacion lo previsto en el Art. 15.3 para los supuestos de cambio de titularidad por cesion del contrato.

e) El suministro nunca podra reanudarse a nombre del mismo usuario del servicio, salvo si abona la totalidad
de los importes pendientes de pago.

Artigo 15. Cambios de titularidad por cesion del contrato

1. El cambio de titularidad se efectuara a peticion del nuevo propietario de la vivienda o local objeto de
suministro. Para ello debera acreditar su condicion de propietario de dicha vivienda o local de acuerdo con la
documentacion referida en el anexo 1.

2. El cambio de titular so6lo se efectuara si el suministro esta vigente y si la instalacion existente es suficiente
para satisfacer las necesidades del nuevo usuario, sin perjuicio de que cuando se haga el cambio de
titularidad se proceda a la actualizacion de las caracteristicas del suministro.

3. Cuando se produce el cambio de titularidad, el nuevo titular asume la deuda que pueda existir en
referencia al punto de suministro sobre el que pretende hacer el cambio de titularidad, asi como el importe
de la fianza constituida y los derechos y obligaciones sobre las instalaciones que pueda tener el anterior
titular.
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Artigo 16. Subrogacion

1. Al producirse la defunciéon del titular del contrato, el heredero o legatario podra subrogarse si sucede al
causante en la propiedad de la vivienda o local, de acuerdo con la documentacion referida en el anexo 1. Las
personas juridicas Unicamente se subrogaran en los casos de fusion por absorcion.

2. El plazo para subrogarse sera, en todos los casos, de cuatro meses a partir de la fecha del hecho causante
y se formulara mediante nota extendida en el contrato existente firmada por el nuevo propietario y la Entidad
gestora, quedando subsistente la misma fianza. En caso contrario se extinguira el contrato de forma
automatica.

CAPITULO IV. SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y EXTINCION DEL CONTRATO
Artigo 17. Causas de suspension del suministro de agua

La Entidad gestora podra instar el procedimiento para suspender el suministro a los usuarios del servicio, sin
perjuicio del ejercicio de las acciones, de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le autorice, en
los siguientes casos:

a) Si la Administracion competente, por causas justificadas de interés general, ordena a la Entidad gestora la
suspension del suministro. Las causas que provocan el corte, que sera por el tiempo imprescindible, deberan
ser comunicadas a los usuarios por los medios mas adecuados.

b) Cuando un usuario disponga de suministro de agua sin contrato o no conste como usuario en el Padron de
abonados sin haber atendido a los requerimientos de la Entidad gestora relativos a la regularizacion de su
situacion.

¢) Cuando el usuario no satisfaga los importes derivados de los gastos y derechos por el establecimiento del
suministro de agua.

d) Por falta de pago de las facturaciones por el consumo de agua o el alcantarillado.

e) Si el usuario hace uso del agua que se le suministra o del alcantarillado para usos diferentes a los
contratos.

f) Cuando el usuario del servicio, titular del contrato de suministro, no permita la entrada en la vivienda o
local a que afecte el suministro contratado al personal que, autorizado por el titular o la Entidad gestora y
provisto de su correspondiente documentacion de identidad trate de tomar lectura, revisar la instalacion o
realizar cualquier otra actuacion relacionada con el suministro de agua, siendo preciso, en tal caso, que se
haya hecho constar la negativa al acceso ante testigos en un parte de trabajo o en un acta en presencia de
algan agente de la autoridad o representante de la Administracion.

g) Cuando el usuario no atienda las instrucciones de la Entidad Gestora para la reparacion de fugas privadas
en el plazo establecido a tal efecto.

h) Cuando el usuario, contraviniendo las instrucciones recibidas por parte de la Entidad Gestora, no realice
las adecuaciones técnicas minimas necesarias en su instalacion que permitan la correcta sustitucion o
mantenimiento del aparato de medida correspondiente, y esto impida una correcta prestacion del servicio.

i) Por manipular la instalacion y/o contador con fines fraudulentos, asi como por no respetar los precintos
colocados por la Entidad gestora.

j) Cuando en los suministros en los que los usos del agua o disposicion de las instalaciones interiores
pudieran afectar a las condiciones de aptitud del agua para el consumo humano en la red de distribucion,
hasta que el usuario tome las medidas necesarias para evitar esta situacion. En este caso, la Entidad gestora
podra realizar el corte inmediato del suministro, dando cuenta a la Administracion competente en materia de
instalaciones interiores.

k) Si el usuario no pone los medios necesarios para la sustitucion, en caso necesario, del aparato de medida
por cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento.

I) Cuando desde la propiedad se generen vertido de aguas residuales a la via pablica, ocasionando problemas
de salubridad y/o danos al medio ambiente.

m) Y en general, cuando el usuario no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, con las condiciones generales y
obligaciones de utilizacion del servicio establecidas en el presente Reglamento.

Ademas de lo anterior, cuando la Entidad Gestora tenga constancia de que un inmueble esta deshabitado y
que sobre dicho punto de suministro se esta generando deuda, o exista un uso fraudulento del punto de
suministro, realizara la suspension del suministro y comunicara al Ayuntamiento la baja de oficio.

Artigo 18. Procedimientos de suspension del suministro

1. Para que pueda suspenderse el suministro de agua a los usuarios del servicio la Entidad gestora debera
solicitar autorizacion del Concello de Foz, salvo que la suspension se produzca como consecuencia de una
orden expresa del Concello, que la suspension afecte a una vivienda deshabitada o en ruina, o exista un uso

Anuncio publicado en: Num BOP 113 afio 2025 (20/05/2025 08:00:00)



47 NGm. 113 - martes, 20 de maio de 2025 BOP Lugo

fraudulento del suministro, o se produzca un peligro sanitario o afecte a la continuidad del servicio de
terceros.

2. El procedimiento de suspension seguira los siguientes tramites legales previstos al efecto:

a) La Entidad gestora debera comunicar al usuario del servicio un aviso de suspension, en el domicilio
sefialado por éste y de manera fehaciente mediante correo certificado con acuse de recibo o por cualquier
otro medio que permita tener constancia de su recepcion por el usuario o su representante, en el que consten
los motivos y hechos que justifiquen la suspension o corte de suministro, asi como el plazo que no podra ser
inferior a quince dias, para que el usuario del servicio proceda a corregir los motivos y hechos que lo originan
0 presente sus alegaciones.

b) Por su parte, el Concello de Foz recibira de la Entidad gestora una comunicacion detallada de los usuarios
del servicio y las causas por las que se solicita autorizacion para suspender el suministro.

¢) Transcurrido el plazo de quince dias a partir de la comunicacion del aviso de suspension al usuario del
servicio, el Concello de Foz dictara Resolucion por el 6rgano competente, en el plazo maximo de un mes,
quien a la vista de las actuaciones practicadas o alegaciones presentadas, en su caso, autorizara o denegara
la suspension del suministro.

d) La suspension del suministro no podra realizarse ni en las 24 horas anteriores a un dia festivo, ni en dia
festivo, o dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio de atencion al usuario.

e) La notificacion de corte de suministro del servicio que debe recibir el usuario incluira como minimo los
siguientes datos:

o Nombre y direccion de usuario

o ldentificacion del contrato de suministro

o Direccion de la finca abastecida

o Motivos o hechos que ocasionan el corte del suministro

o Fecha a partir de la cual se realizara el corte de suministro, que no podra ser inferior a quince dias desde
que haya recibido la notificacion el usuario.

o Informacion detallada sobre las formas en que pueden corregirse las causas que originan la suspension
del suministro.

o Teléfono o direccion del Centro de Atencion al usuario u otro canal de contacto donde puedan subsanarse
las causas que originan el corte.

Artigo 19. Restablecimiento del servicio

El restablecimiento del suministro se realizara en el plazo maximo de 48 horas siguientes en que hayan sido
enmendadas las causas que originaron el procedimiento de suspension del suministro y el usuario lo haya
comunicado a la Entidad gestora. La reconexion del suministro se realizara siempre por la Entidad gestora,
cobrandose los gastos ocasionados por la realizacion del corte y su restablecimiento.

Para el calculo de los gastos repercutibles al usuario, correspondientes al concepto de restablecimiento del
servicio regulado en este articulo, en ausencia de bases de precios especificas de aplicacion aprobadas
conforme a lo dispuesto en este reglamento, se tomara como referencia por defecto la base de precios de
construccion PREOC, en su version de Gltima actualizacion, editada por el Colegio Oficial de Arquitectos de
Galicia.

Artigo 20. Extincion y procedimiento de baja del contrato de suministro
1. El contrato de suministro de agua se extinguira por cualquiera de las siguientes causas:

a) A instancia del usuario del servicio mediante la tramitacion del procedimiento de baja en el servicio, una
vez liquidada la totalidad de la deuda, si es que existe, y una vez comprobada la retirada de la acometida por
parte de la Entidad Gestora.

b) A instancia del Concello de Foz en los siguientes casos:

En caso de haber transcurrido dos meses a partir de la suspension del suministro previsto en este
Reglamento, sin que el usuario del servicio haya corregido la causa que motivo dicha suspension, al amparo
de lo que dispone el articulo 1.124 del Codigo Civil.

En caso de cumplimiento del plazo y condicion establecidas, en su caso, en el contrato de suministro.

2. La reanudacion del suministro después de que el contrato se haya extinguido por cualquiera de las causas
sefaladas anteriormente, solo podra efectuarse mediante una nueva suscripcion de un contrato y el pago de
los derechos correspondientes.
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TITULO II. SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA

CAPITULO I. SUMINISTRO, TIPOLOGIA Y CARACTERISTICAS

Artigo 21. Servicio de suministro de agua. Tipologia y caracteristicas
1. Los usos del agua se clasifican en:

a) Suministros para usos domésticos: son aquellos en los que el agua se utiliza exclusivamente para atender
las necesidades primarias de la vida humana. Se aplicara esta modalidad exclusivamente a inmuebles
destinados a vivienda.

b) Suministros para usos no domésticos: son aquellos en los que el agua no se utilice para los fines
expuestos en el apartado anterior. Los locales industriales, comerciales o de negocios que puedan existir en
cada edificio, garajes, zonas ajardinadas o zonas comunes de un edificio, asi como agricolas, deberan
disponer de un suministro independiente del que da servicio al contador general o divisionario de caracter
domeéstico.

En aquellos casos en los que por un contador comunitario se abastezcan actividades comerciales, y en tanto
en cuanto no se realice la independizacion de suministros debido al uso, la facturacion del mencionado
contador se realizara aplicando la tarifa correspondiente a usos no domésticos de los recogidos en la
Ordenanza correspondiente.

¢) Suministros para sistemas contra incendios: las instalaciones contra incendios requeriran el
establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de
las condiciones que se establecen en este Reglamento. Las instalaciones contra incendios seran
absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, en la medida en que las condiciones
técnicas lo permitan, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso. Queda prohibido tomar
agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion
de la Entidad gestora.

2. Seran prioritarios los usos domésticos sobre el resto de usos a excepcion de los derivados de la extincion
de incendios, los cuales seran prioritarios en todo momento sobre el resto de usos. Los suministros de agua
para usos no domésticos (comerciales, industriales, garajes, zonas ajardinadas o comunes, agricolas,
ganaderos y otros) se facilitaran siempre que las necesidades de abastecimiento para uso doméstico lo
permitan.

Artigo 22. Servicio de suministro de agua en las nuevas actuaciones urbanisticas

1. A efectos de este Reglamento, se entienden por nuevas actuaciones urbanisticas las derivadas de cualquier
tipo de instrumento de planeamiento y de ejecucion del planeamiento, asi como cualquier otra actuacion
urbanistica, incluidas las edificaciones de caracter aislado, con independencia de su calificacion urbanistica,
que implique el establecimiento, la ampliacion o la modificacion del sistema de suministro de agua.

2. El promotor de la actuacion urbanistica, antes de la aprobacion de los instrumentos de planeamiento y
ejecucion urbanistica correspondientes, deberan solicitar a la Entidad gestora los informes referentes a las
disponibilidades reales de suministro y conformidad del proyecto a ejecutar, asi como las medidas
correctoras que en su caso fueran necesarias en la red existente. La Entidad gestora emitira el
correspondiente informe en el plazo de 10 dias.

3. Quedan fuera de lo previsto por este articulo la implantacion y la ejecucion de las acometidas individuales
para cada finca.

CAPITULO Il. ELEMENTOS MATERIALES DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE,
RESPONSABILIDAD E INSTALACIONES

Artigo 23. Elementos materiales del suministro de agua
1. Los elementos materiales del suministro de agua potable comprenden:

a) El sistema de suministro y distribucion, es decir, todas aquellas instalaciones dentro del area de prestacion
del servicio que son necesarias para el suministro de agua potable a los usuarios, concepto que incluye las
captaciones, instalaciones de recepcion de agua de la red regional, depositos de regulacion, estaciones de
tratamiento y elevacion y redes de conduccion y distribucion con sus elementos de regulacion, control y
maniobra.

b) Como subsistema del anterior, la red de distribucion es el conjunto de conducciones y elementos de
maniobra, regulacion y control necesarios para abastecer el ambito de prestacion del servicio.

¢) Las instalaciones interiores de los solares o locales receptores del suministro de agua, constituidas por el
conjunto de cafierias y elementos de control, medicion, maniobra y seguridad (llaves, bateria de contadores,
contadores, etc.).

2. El sistema de suministro municipal y las instalaciones interiores de los usuarios estan conectados mediante
la acometida. El punto de separacion entre la acometida y las instalaciones interiores de los usuarios se
establece en la llave de registro o llave de paso, o si no hubiese, el punto de separacion sera el limite de la
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propiedad privada. En consecuencia, las instalaciones interiores son siempre posteriores a la llave de registro
en el sentido de circulacion normal del flujo de agua.

Artigo 24. Definicion de los elementos del suministro de agua

1. A efectos de este Reglamento, interesan particularmente los siguientes elementos materiales del sistema
de suministro y distribucion de agua:

a) La acometida externa, que comprende el tramo de tuberia y conjunto de elementos que unen la red de
distribucion con la llave de paso o de registro, incluida ésta, instalados, en terrenos de caracter publico o
privado previa constitucion de la oportuna servidumbre y que consta de:

o Dispositivo de toma: se encuentra situado sobre la tuberia de la red de distribuciéon y es el elemento que
conecta la conduccion general a la conduccion de acometida.

o Ramal de acometida externa: es la tuberia que enlaza la red de distribucion con la llave de registro. De su
instalacion, por defecto, se encargara la Entidad gestora (asumiendo esta las labores de supervision en
caso de que el usuario opte por realizar la ejecucion de la acometida por parte de un instalador
autorizado), con cargo al peticionario del servicio en los términos y condiciones que se se definen en este
Reglamento, y sus caracteristicas se fijaran de acuerdo con la normativa en cada momento vigente.

o Llave de registro o de paso: Es la valvula que se encuentra situada al final del ramal de la acometida
externa, en el sentido de circulacion normal del flujo de agua, en la via o espacio publico y junto o lo mas
proximo posible al punto de entrada al inmueble o finca para el que se haya contratado la acometida.
Constituye el punto de entrega de agua por parte de la Entidad gestora al consumidor y es el elemento
diferenciador entre las instalaciones responsabilidad de la Entidad gestora, entre las que se incluye dicha
llave, y las instalaciones responsabilidad del propietario o usuario, y ni éste ni terceras personas pueden
manipularla ni maniobrarla.

Los elementos considerados de las instalaciones interiores son:
a) En el caso de instalacion de contadores generales.

La acometida interna, que comprende el resto de elementos de la acometida a partir de la llave de paso o de
registro y que, atravesando el muro de cierre del edificio o vivienda, une la llave de registro o de paso y la
llave de corte general. Consta de:

o Ramal de acometida interna: tuberia que une la llave de registro con la llave de corte general.

o Pasamuros: orificio practicado en el muro que limita el inmueble para pasar la tuberia de la acometida
interna que conecta con la llave interna. Este orificio permitira que el tubo quede suelto, o que permitira
su libre dilatacion, si bien debera ser reajustado de manera que el orificio quede impermeabilizado.

o Llave de corte general: Llave que permite o impide el paso del agua, situada dentro de la propiedad, en
una zona de uso comun, accesible para manipulacion. Si se dispone de armario, cuarto o arqueta para los
contadores debera de alojarse en su interior.

o Caneria de alimentacion: tubo de alimentacion que comunica la llave de corte general con el sistema de
medicion.

o Filtro de la instalacion general: Se instalara después de la llave de corte general y tiene la mision de
retener los residuos que pueda transportar el agua. Debe de ser de tipo Ycon un umbral de filtrado
comprendido entre 25 y 50 Cm, con malla de acero inoxidable y bafio de plata para evitar la formacion de
bacterias. La situacion del filtro debe ser tal que permita realizar adecuadamente las operaciones de
limpieza y mantenimiento sin necesidad de corte de suministro.

o Sistema de medicion: conjunto de elementos que permiten medir de forma eficiente los consumos. El
contador sera el aparato, homologado por los organismos competentes, que sirve para medir el consumo
de agua de cada uno de los suministros. El contador sera instalado por la Entidad gestora, para el caso de
nuevos suministros o nuevas altas en el servicio, con cargo al peticionario del servicio.

o Llave, grifo o racor de prueba.

o Valvula de retencion: Valvula que se instala al final de la cafieria de alimentacion y antes del sistema de
medicion y que hace imposible el flujo inverso y consiguiente retorno a la red de distribucion del agua
procedente de las instalaciones particulares.

o Llave de salida: Debe de permitir la interrupcion del suministro al edificio. La llave de corte general y la de
salida serviran para el montaje y desmontaje del contador general.

o Sistemas o grupos de sobreelevacion y presion a fin de asegurar la presion de suministro en cada altura
de la edificacion.

o Desaglies de las instalaciones interiores: Sistema de evacuacion del agua que accidentalmente pudiera
proceder de pérdidas a fin de evitar dafos al usuario o a terceros.
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o Deposito de reserva: Deposito para acumulacion preventiva de agua destinada a asegurar una disposicion
propia en situaciones de interrupcion del servicio de suministro.

b) En el caso de la instalacion de baterias de contadores sin contador general, los elementos de la instalacion
interior serian:

o Acometida interna.

o Llave de corte general.

o Caferia de alimentacion.

o Valvula de retencion.

o Instalacion del contador que debera de forma obligatoria incluir:
o Llave de entrada.

o Contador con filtro incluido.

o Llave, grifo o racor de prueba.

o Valvula antirretorno.

o Llave de salida.

En general, la bateria de contadores estara situada en la planta baja del edificio en zona de uso comin y lo
mas cerca posible de la entrada.

Artigo 25. Responsabilidad de la Entidad Gestora

1. Es responsabilidad de la Entidad gestora el mantenimiento, reposiciébn y operacion del sistema de
suministro y distribucion dentro de su ambito de servicio, de acuerdo con las normativas legales, las
condiciones de la concesion y/o contractuales, las especificaciones de este Reglamento, las instrucciones
técnicas y normas de buena practica y demas disposiciones que sean de aplicacion y bajo la supervision y
aprobacion del Concello de Foz.

La responsabilidad de la Entidad gestora llega hasta, e incluye, la acometida externa y la llave de registro o de
paso o bien el limite de la propiedad privada en el caso de que esta no existiera o bien hasta el punto de
entrega a otro gestor.

2. Son también responsabilidad de la Entidad gestora aquellas atribuciones que, sobre los contadores de
medida, independientemente del lugar en que estén ubicados, les otorga el presente Reglamento.

Artigo 26. Responsabilidad del Usuario del Servicio

1. Es responsabilidad del usuario del servicio la implementacion material, mantenimiento y conservacion de
todas las instalaciones interiores (con las salvedades previstas en este Reglamento respecto de la renovacion
y/0 sustitucion de contadores que resultan de competencia, a su coste, de la propia Entidad gestora). El
usuario también debera llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones interiores a efectos de evitar el
deterioro de la calidad del agua de consumo humano desde la acometida hasta el grifo.

2. El usuario es responsable de la correcta adecuacion de las instalaciones interiores. Cuando la altura del
edificio, con relacion a las condiciones de presion del suministro, no permita que el edificio sea totalmente
alimentado directamente desde la red, el usuario debera prever la instalacion de un grupo de sobreelevacion
adecuado, asi como valvulas reductoras de presion, en caso contrario.

3. También es responsabilidad del usuario la conservacion y reparacion de las averias en instalaciones
interiores, incluido el mantenimiento en perfecto estado de los desagties de sus instalaciones interiores a fin
de que pueda evacuarse con facilidad y sin dafios el agua que pudiera proceder de pérdidas accidentales. En
caso de demora o negligencia en la reparacion, la Entidad gestora podra instar el procedimiento de
suspension en el suministro de agua a la finca, de acuerdo con el procedimiento previsto en el presente
Reglamento.

4. Los dafios y perjuicios causados por averias en instalaciones interiores son responsabilidad del propietario
0 usuario.

5. El usuario podra maniobrar la llave de corte interna para maniobra del agua en la instalacion interior del
edificio.

6. Los usuarios que desarrollen actividades con consumos que no puedan admitir las perturbaciones
derivadas de interrupciones del servicio de suministro, como por ejemplo centros de asistencia sanitaria,
deberan disponer a su costa en el inmueble de depositos de reserva con la capacidad suficiente para atender
al consumo necesario para efectuar una parada segura de la actividad. La Entidad gestora no sera en ningtn
caso responsable de los posibles dafnos y perjuicios derivados de dichas interrupciones o de variaciones
externas de presion siempre que estas se deban a causas de fuerza mayor o a causas previstas y anunciadas
para solucionar problemas de las instalaciones.
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Artigo 27. Ejecucion, conservacion y reparacion de las instalaciones interiores

1. La realizacion de nuevas instalaciones interiores, asi como la conservacion y reparacion de las existentes,
seran llevadas a cabo por un instalador autorizado por el organismo de la Administracion que corresponda y
de acuerdo con la normativa vigente. Tanto en la ejecucion como en el mantenimiento de las instalaciones no
se usara ningun elemento de plomo.

2. La ejecucion de las instalaciones interiores se realizara de acuerdo con las disposiciones vigentes de
edificacion y construccion, instrucciones de instalaciones y normas de buena practica. Asimismo la ejecucion
de los cuartos y baterias de contadores debera ser realizada bajo la supervision y aprobacion de la Entidad
gestora.

La instalacion interior no podra estar conectada a ninguna otra red o tuberia de distribucion de agua de otra
procedencia ni el agua podra mezclarse con ninguna otra excepto si lo hace mediante un deposito previo.

Igualmente, se preveran las contingencias debidas a averias en la acometida o en la red exterior, para las que
el inmueble debera estar preparado mediante la impermeabilizacion de los muros o paramentos de la
fachada a fin de evitar dafios en el interior.

3. Debera asegurarse la coordinacion entre el propietario o usuario y la Entidad gestora a fin de garantizar la
correcta ejecucion de los trabajos. Si para realizar alguna de las operaciones citadas a este articulo se
requiriera maniobrar la llave de paso o de registro, el propietario o usuario debera solicitarlo a la Entidad
gestora.

Artigo 28. Revisiones de las instalaciones interiores

1. La Entidad gestora podra revisar también las instalaciones interiores existentes, siempre que presuma la
existencia de alguna circunstancia que pueda significar riesgo sanitario, desperdicio del agua, deterioro de su
calidad o disfunciones en la prestacion del servicio. Si el propietario o el usuario se negara a la realizacion de
la inspeccion y existe causa justificada, la Entidad gestora podra iniciar el procedimiento para suspender el
suministro.

2. Sin perjuicio de la superior facultad inspectora de la Administracion, el usuario podra acordar con la
Entidad gestora que realice una revision de sus instalaciones interiores, siempre y cuando sea con causa
justificada de presunta falta de seguridad sanitaria o de los elementos materiales del inmueble. El coste de
los trabajos de inspeccion sera repercutido al usuario.

3. La entidad gestora podra acordar con el Concello llevar a cabo campaiias para la revision sistematica de las
instalaciones interiores, con el fin de informar a los usuarios del estado de funcionamiento y conservacion
y/0 proponer, en su caso, las medidas de reparacion que sean oportunas.

4. En cuanto a las instalaciones existentes antes de la vigencia de este Reglamento y de uso en la actualidad,
la Entidad gestora, en caso de detectar falta de seguridad en éstas, se lo comunicara al Ayuntamiento vy al
usuario, quedando este Ultimo obligado a realizar las actuaciones precisas sobre su instalacion de forma que
se adeclie a las condiciones exigidas por la normativa vigente en el plazo que fije el Ayuntamiento. De no
proceder el usuario segtn las indicaciones de las Entidad gestora o del Ayuntamiento, la entidad gestora
podra instar el procedimiento de suspension en el suministro de agua, de acuerdo con el procedimiento
previsto en el Capitulo IV del Titulo | de este Reglamento.

Artigo 29. Caracteristicas de las acometidas

1. La acometida comprende el conjunto de caferias y otros elementos que unen la red de distribucion con la
instalacion interior del inmueble o finca, y en general constara de los elementos que han sido definidos en el
presente Reglamento en concordancia con lo previsto en el Codigo Técnico de Edificacion:

a) Acometida externa. Responsabilidad de la Entidad gestora.

o Dispositivo de toma.

o Ramal de acometida externa.

o Llave de registro o de paso.

b) Acometida interna. Responsabilidad del propietario o usuario.
o Ramal de acometida interna.

o Pasamuros.

o Proteccion del ramal de la acometida interna para que, en caso de escape de agua, ésta se evacue al
exterior.

o Llave de corte general.

2. Las caracteristicas concretas y las especificaciones técnicas de cada una de las acometidas las fijara la
Entidad gestora de acuerdo con lo establecido en el Codigo Técnico de Edificacion y restantes disposiciones
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que sean de aplicacion, y en base al uso del inmueble a suministrar, consumos previsibles y condiciones de
presion.

3. Los locales comerciales o de negocio, asi como los destinados a uso de cocheras que puedan existir en
cada edificio, dispondran de un suministro propio derivado de la correspondiente bateria general de
contadores del inmueble. En el caso de suministro del edificio mediante contador general, dichos locales
deberan disponer de tomas independientes con el fin de poder diferenciar los consumos de agua de tipo
doméstico de los de tipo no doméstico, asegurandose no obstante de que el nimero de acometidas a realizar
sea el minimo posible. A estos efectos y siempre que ello sea técnicamente posible, estas tomas estaran
derivadas antes del contador general y sobre la misma acometida del edificio.

Artigo 30. Tipologia de acometidas

1. Acometida divisionaria. Es la disefiada para suministrar agua potable, mediante una bateria de contadores,
a un conjunto de viviendas, locales y dependencias de un inmueble o edificio.

2. Acometida general. Es la disefiada para suministrar agua potable, mediante un contador general, a un
conjunto de viviendas, locales y dependencias de un inmueble o edificio.

3. Acometida independiente. Es una acometida para uso exclusivo de un tnico suministro. Esta se dispondra
de forma que el contador asociado esté ubicado en el exterior del inmueble o limite de la propiedad privada
en un lugar de libre acceso al personal de la Entidad gestora con el fin de permitir tanto la lectura del mismo
como las reparaciones y verificaciones que sea preciso realizar.

4. Acometida de obra. Es una acometida provisional para alimentacion exclusiva de obras en curso. Esta
acometida se dispondra de manera que el contador asociado esté ubicado, en el muro de cierre del solar o en
una arqueta prefabricada de hormigon en el exterior de la obra, de conformidad a las indicaciones de la
Entidad gestora, de forma que el lugar de ubicacion sea de libre acceso al personal del Servicio municipal de
suministro de agua.

5. Acometida de incendio. Es una acometida para alimentacion exclusiva de bocas u otras instalaciones de
proteccion contra incendios. Estara equipada con aparato medidor de caudal homologado a tales efectos.

Artigo 31. Averias en el tramo de acometida interna

1. Cuando se produzca una averia en el tramo de acometida interna (desde la llave de paso hacia el interior
del edificio y antes del equipo de medida) y esta no fuese reparada por el usuario del servicio, la Entidad
gestora podra proceder al cierre de la llave de paso o de registro y en caso de persistencia, iniciar
procedimiento de corte de suministro. Todo ello sin perjuicio del derecho de la Entidad gestora al cobro de
los importes resultantes por la pérdida del agua ocasionada.

2. En los supuestos previstos en el apartado anterior la pérdida de agua ocasionada y que la Entidad gestora
podra facturar al usuario se calculara de la siguiente forma:

a) Para el caso de usuarios de tipo doméstico, el caudal de pérdida sera el resultante de multiplicar el caudal
nominal del contador por 6 horas de funcionamiento diario y durante el mismo niimero de dias que haya
perdurado la averia. En el caso de edificios con bateria de contadores, la cifra anterior se multiplicara por el
nimero de contadores divisionarios del edificio.

b) Para el caso de usuarios de tipo no doméstico, el caudal de pérdida se efectuara de forma razonada en
funcion del tipo y caracteristicas del suministro, aplicandose como minimo el valor resultante de multiplicar
el caudal nominal del contador por 8 horas de funcionamiento diario y durante el mismo nimero de dias que
haya perdurado la averia.

Artigo 32. Suministro provisional de agua para obras
Esta clase de suministro tendra caracter especial y se efectuara en las condiciones siguientes:

a) Mediante contador colocado al efecto en lugar apropiado especialmente protegido, segln criterio de la
Entidad gestora.

b) El suministro de obra debera dejarse fuera de servicio al finalizar oficialmente las obras, salvo en el
supuesto de que la acometida provisional ejecutada sea finalmente la definitiva de la vivienda o edificacion.

¢) Se considerara defraudacion la utilizaciobn de este suministro para usos diferentes al de obras o estar
conectado a través de otra red o tuberia de distribucion de agua de distinta procedencia. Si se da este caso, la
Entidad gestora podra, con independencia de la sancion o adecuacion de tarifa que corresponda, proceder al
corte del suministro.

Artigo 33. Suministro para servicio contra incendios

1. Las instalaciones contra incendios en el interior de viviendas o edificaciones, cualquiera que sea el destino
0 uso de éstas, requieren el establecimiento de un suministro de agua exclusivo y el cumplimiento, a todos
los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas al suministro
ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:
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a) Las instalaciones contra incendios se alimentaran mediante acometidas independientes de las destinadas a
cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso.

b) No se podra hacer ninguna toma de agua de cualquier elemento de estas instalaciones, excepcion hecha
de situacion de incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad gestora.

¢) La acometida para incendios se conectara a la canalizacion de la red que ofrezca mas garantia de
suministro de entre las que estén mas cercanas.

d) Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacion interior del usuario que no
sea la que la Entidad gestora garantiza, sera responsabilidad del usuario establecer y conservar los
dispositivos de sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

e) Estos suministros estaran destinados exclusivamente al uso en situaciones contra incendio o causas de
fuerza mayor.

2. Sobre los suministros contra incendios que la Entidad gestora tenga contratados, esta realizara la
facturacion periddica equivalente como minimo a la cuota de servicio para el uso de aplicacion, asi como la
cuota de conservacion del contador que en cada momento se fije en las Ordenanzas. Adicionalmente se
procedera a la facturacion de los consumos registrados cuando estos se produzcan para usos diferentes de
los propios de extincion de incendios.

Artigo 34. Suministros criticos

1. La caracterizacion de un suministro como critico corresponde a los organismos de la Administracion con
competencia en Seguridad, Sanidad y Proteccion Civil, y en su defecto al Ayuntamiento. En particular, se
consideran suministros de agua criticos los destinados a centros de asistencia sanitaria publica o privada,
segln lo determinen las autoridades sanitarias.

2. Las actividades para las que el suministro de agua sea critica deben disponer de depdsitos de reserva con
la capacidad indicada en el articulo 8 y si es funcional y posible, de acuerdo con el correspondiente estudio
técnico-econdémico, de doble suministro desde sectores de suministro diferentes.

El cliente es responsable de este depodsito y de las instalaciones que sean necesarias para garantizar la
calidad del agua de estos depositos para los usos correspondientes, asi como de su mantenimiento y gestion.

3. Por su lado, la Entidad Gestora debera disponer de las medidas oportunas para que el suministro de los
usuarios cuya actividad suponga consumos criticos se efectlle desde la canalizacion que ofrezca mayor
seguridad de servicio entre las mas cercanas al suministro, y debe adecuar la red y sus elementos de control
y maniobra de manera que pueda dar un servicio con menos restricciones en condiciones operacionales
singulares, tal como se desprende del articulo 8.

4. A tal efecto, la entidad Gestora debera elaborar y mantener un censo en el que consten estos usuarios.
CAPITULO IIl. SOLICITUDES DE ACOMETIDA EXTERNA
Artigo 35. Condiciones de la acometida externa

1. Tendra la consideracion de titular de la acometida el propietario del inmueble o comunidad de vecinos
legalmente constituida.

2. Las caracteristicas de las acometidas de suministro de agua, tanto en lo que respecta a las dimensiones,
tipo de instalacion, trazado y material, como a su ejecucion, punto de conexion a la red de distribucion
general, seran determinadas por la Entidad gestora, teniendo en cuenta el Codigo Técnico de Edificacion, el
presente Reglamento, asi como los usos, consumos previstos y las condiciones de presion de la red de
distribucion en la zona.

3. Los suministros mediante acometidas provisionales podran prorrogarse a instancias del titular del
suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento de la Entidad gestora.

4. Las acometidas para suministros provisionales se retiraran una vez cumplido el tiempo establecido, sin que
se haya solicitado proérroga o adecuacion de la misma para los usos definitivos. Los gastos de la condena del
suministro seran por cuenta del usuario del servicio.

5. La Entidad gestora proyectara y construira la acometida por el trazado mas corto posible siempre que
técnicamente sea posible. Las acometidas no pasaran en ningln caso por fincas o solares privados distintos
del abastecido, salvo existencia o acuerdo de servidumbre entre el solicitante de la acometida y el propietario
de los terrenos, de cuyo acuerdo se entregara copia a la Entidad gestora a fin de establecer la oportuna
servidumbre de acueducto.

Toda acometida tendra en la via publica la llave de corte necesaria (valvula de acometida) para poder
incomunicarla de las tuberias generales.

6. Las autorizaciones de acometidas a las redes de distribucion de agua se haran para cada instalacion
asociada a servicios o inmuebles que fisicamente constituyan una unidad independiente de edificacion:
conjunto de viviendas y/o locales con portal comun. Sera obligatoria la individualizacion de todos los
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servicios que componen la finca, incluidos los servicios comunes, de riego, piscina, etc., mediante la
instalacion de contadores secundarios, como establece el Cédigo Técnico de Edificacion.

Los locales comerciales o industriales situados en los bajos del edificio deberan disponer de punto de
suministro independiente en el caso de suministros mediante contador general.

Artigo 36. Tramitacion de solicitudes de acometida

1. Las solicitudes de acometida de suministro de agua o alcantarillado se formalizaran en las oficinas de
atencion al publico de la Entidad gestora o a través de los canales que ésta ponga a disposicion para la
contratacion telefonica o telematica, aportando los datos necesarios para determinar el tipo de instalacion a
ejecutar en funcion de las redes existentes y el diametro de la acometida a ejecutar.

La documentacion a aportar por los solicitantes sera la que se indica en el anexo 1 del presente
Reglamento.

2. La Entidad gestora, una vez realizado el estudio de los datos aportados, realizara una visita de inspeccion
a la finca y podra requerir al usuario la siguiente documentacion, cuando proceda:

o Licencia de Obra.
o Plano de situacion.
o Especificaciones de la distribucion general en el interior de la finca o edificacion.

o Documento de vinculacion a la finca (Escritura o contrato de compraventa, arrendamiento, adjudicacion de
obra, etc.).

o DNI del titular si es persona fisica o CIF si es persona juridica.

o Autorizacion o poderes correspondientes de la persona que firmara el contrato (caso de ser distinta al
titular) y su DNI para su comprobacion.

o Relacion de niimero de viviendas, locales y servicios.

o Escritura de servidumbre si la acometida o armario del contador precisara instalarse o transcurrir por
terreno de propiedad privada.

3. El solicitante estara obligado a facilitar a la Entidad gestora todos los datos que le sean requeridos por ésta
de acuerdo con las previsiones de este Reglamento. El solicitante se hace responsable de la exactitud de su
declaracion y no podra reclamar posteriormente si incurre en un procedimiento sancionador debido a que
alguna circunstancia no concuerde con los datos declarados.

4. A la vista de los datos que aporta el solicitante, de las caracteristicas del inmueble y del estado de las
redes de distribucion, la Entidad gestora comunicara al peticionario, en el plazo maximo de diez dias habiles,
a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, su decision de autorizar o denegar la conexion o
conexiones solicitadas. En el caso de que se deniegue la solicitud, la Entidad gestora comunicara al
solicitante las causas de la denegacion y el plazo, que no podra ser inferior a quince dias habiles, para
efectuar las alegaciones que considere oportunas sobre los puntos de disconformidad.

5. En caso de aceptacion, la Entidad gestora comunicara la autorizacion de la acometida al usuario,
informando de las condiciones y obras que se deberan realizar y su presupuesto. Dichas obras seran
sufragadas por el solicitante en su totalidad.

6. El solicitante de la acometida, debera abonar los derechos y fianzas correspondientes establecidas en cada
momento en las Ordenanzas Fiscales, asi como el importe de la ejecucion de las obras de acometida (las
obras de acometida seran ejecutadas por la Entidad gestora o, en su caso, por instalador autorizado
supervisado por esta).

7. Los propietarios o usuarios deberan solicitar autorizacion a la Entidad gestora para realizar modificaciones
en la disposicion o caracteristicas de la acometida o de las instalaciones interiores que impliquen un aumento
en los caudales de suministro o una modificacion en el numero de los receptores o del tipo de uso.

Artigo 37. Ejecucion, puesta en servicio y conservacion de las acometidas de suministro de agua

1. La instalacion de acometida podra ser realizada por la Entidad gestora o, en su caso, por instalador
autorizado bajo la supervision de la misma. Instalada la acometida y comprobadas las condiciones de la
instalacion interior, la Entidad gestora la pondra en carga hasta la llave de registro o de paso, que no podra
ser maniobrada para dar paso al agua hasta el momento del inicio del suministro.

2. Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas, por la Entidad gestora o instalador
autorizado, de conformidad con lo establecido en este Reglamento, siendo el mantenimiento y conservacion
de cuenta de ésta hasta la valvula de acometida situada en una arqueta a la entrada de la finca o, si no la
hubiere, hasta el limite de la propiedad.
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Para el caso de acometidas a ejecutar por la Entidad gestora, esta debera ejecutar las obras de acometida en
un plazo maximo de 15 dias habiles, siempre que no existan impedimentos técnicos que lo dificulten.

3. Sera de total responsabilidad del usuario y de su cuenta el mantenimiento de las instalaciones interiores
desde la valvula de acometida hacia el interior del edificio o inmueble (con las salvedades previstas en este
Reglamento respecto de la renovacion y/o sustitucion de contadores que resultan de competencia, a su coste,
de la propia Entidad gestora).

4. El Titular de la acometida no podra cambiar o modificar ninguno de los elementos que componen la
acometida sin autorizacion expresa de la Entidad gestora.

Artigo 38. Causas de denegacion de la solicitud de acometida

Seran causas de denegacion de la solicitud de acometida, ademas de las que surgen como incumplimiento de
lo establecido en este Reglamento, las siguientes:

a) La falta de presentacion de alguno de los documentos exigidos o de las modificaciones procedentes, tras
ser requerido para ello el solicitante por la Entidad gestora.

b) No reunir el inmueble las condiciones descritas en este Reglamento.

¢) No ser adecuadas las instalaciones interiores a lo previsto en este Reglamento, el Codigo Técnico de
Edificacion y resto de normativa vigente en cada momento.

d) Cuando la acometida o alguna de sus instalaciones discurran por propiedades de terceros, salvo que se
aporte un documento publico de autorizacion del propietario.

CAPITULO IV. SISTEMAS DE MEDICION DEL CONSUMO DE AGUA
Artigo 39. Equipo de medida

1. La medicion de los consumos que han de servir de base para la facturacion de todo suministro se realizara
por contador, que es el medio de prueba de la contabilizacion del consumo.

2. La medicion de consumos se efectuara mediante alguno de los siguientes sistemas:

a) Contador Unico: cuando en el inmueble o finca solo exista una vivienda o local y en suministros
provisionales para obras. En suministros provisionales para obras se instalaran tantos contadores como
acometidas se soliciten, independientemente de que tengan instalacion interior o no.

b) Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o local, sera obligatorio instalar un
aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios para los servicios comunes. El dimensionado y
caracteristicas de los cuartos para alojamiento de las baterias de contador sera el que se indica en el presente
Reglamento.

¢) Contador general: podra instalarse en el inicio de la instalacion interior para que pueda funcionar como un
contador totalizador o de control, con la funcion de controlar los consumos globales de dicha instalacion.
Para este caso, los registros de este contador no surtiran efecto alguno sobre la facturacion sirviendo
Gnicamente de base para deteccion de posibles anomalias en la instalacion interior.

d) Homologacion: Los contadores son siempre de modelo oficialmente homologado, seleccionados por la
Entidad gestora y debidamente verificados con resultado favorable y deben ser precintados por el Organismo
de la Administracion responsable de esta verificacion. El contador debera ser, tanto para altas como para
cambios, calidad metrologica R200 o equivalente, como minimo.

e) El contador debe ser de un sistema aprobado por el Estado o Administracion competente a tal fin. La
eleccion del tipo de contador, su diametro y emplazamiento seran fijados por la Entidad gestora teniendo en
cuenta el consumo efectivo probable y régimen de la red y las condiciones del inmueble que sea necesario
proveer, la calidad del agua, la presion de la red y las caracteristicas propias del abastecimiento, pero si el
consumo real, no corresponde con lo declarado por el cliente, no guarda la debida relacion que corresponda
al rendimiento normal del contador, éste debe ser sustituido por otro de diametro adecuado y el cliente debe
hacerse cargo de los gastos que ocasione.

f) En los casos de suministros contra incendios, asi como en casos de suministros de tipo especial, los
contadores que se instalen deben ser de un tipo y modelo especifico, adaptado a las prescripciones de estos
suministros.

3. Contadores equipados con sistema de telelectura:

a) Todos los usuarios de uso industrial y comercial, cuyo punto de suministro se encuentre en una zona con
servicio de telelectura disponible y con una cobertura 6ptima, previo al alta en el servicio, deberan adquirir
junto con el contador, el modulo de telelectura y el emisor de impulsos, este tltimo s6lo para contadores no
preequipados. Independientemente, cualquier usuario cuyo punto de suministro se encuentre en una zona
con servicio de telelectura disponible, podra dotar a su contador del sistema de telelectura, asumiendo los
costes de suministro, instalacion y conservacion seguin lo previsto en este Reglamento.
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b) Para la instalacion, conservacion y renovacion del modulo de telelectura sera necesario que el usuario
asegure, a su costa, el buen estado de la ubicacion del contador, tanto en cuanto a las dimensiones (ancho y
alto) que permitan alojar el contador y el moédulo de telelectura, asi como en cuanto al estado de
mantenimiento que permita la colocacion de los elementos sin riesgo de rotura de la instalacion.

¢) La instalacion y desinstalacion, manipulacion o traslado de ubicacion del modulo de telelectura se realizara
exclusivamente por la Entidad gestora.

d) El cliente o usuario no puede manipular el médulo de telelectura. En caso de detectar una manipulacion, el
abonado asumira el coste de revision y/o instalacion de un nuevo equipo.

e) El modulo de telelectura debera instalarse dentro del armario o cuarto de contadores, para su proteccion.
Artigo 40. Elementos necesarios en la instalacion del contador

Los elementos hidraulicos necesarios para la correcta instalacion del contador seran los que se indiquen por
parte de la Entidad gestora, al amparo de lo dispuesto en este Reglamento y en la normativa técnica vigente
de aplicacion.

Artigo 41. Ubicacion del contador

1. Contador Unico. Se instalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario, exclusivamente
destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble junto al portal de entrada y empotrado en el
muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso
directo desde la via publica. En el supuesto de viviendas unifamiliares en parcela, el contador debera ser
instalado en el muro o cerramiento exterior de la finca.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado y previa autorizacion municipal, podra instalarse el
contador unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo
desde la calle y situado lo mas proximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

El armario o la camara de alojamiento del contador estara perfectamente impermeabilizado y dispondra de
desagiie directo al alcantarillado, capaz de evacuar el caudal maximo de agua que aporte la acometida en la
que se instale. Asimismo, estaran dotados de una puerta y cerradura con llave del modelo facilitado por la
Entidad gestora.

2. Baterias de contadores divisionarios. Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en zonas de
uso comin del edificio, de facil y libre acceso, en los locales o armarios exclusivamente destinados a este fin,
cuyas dimensiones sean suficientes para que pueda llevarse a cabo su mantenimiento adecuadamente,
estaran emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comin, con acceso directo desde el
portal de entrada.

Las caracteristicas y requisitos que deberan cumplir las baterias de contadores divisionarios son las que se
detallan en el anexo 2.

Cuando haya que sustituir el contador por otro de mayor diametro o diferentes caracteristicas técnicas y sea
indispensable ampliar las dimensiones del armario que lo contiene, el propietario del inmueble o los usuarios
deben efectuarlo a su cargo. Para contadores teleleidos, se tendra en cuenta las dimensiones del modulo de
telelectura y la necesidad de sustituir también el modulo de telelectura, en caso de no ser compatible con el
nuevo modelo de contador.

La conexion y desconexion, manipulacion, traslado de ubicacion, precintado y desprecintado del contador o
aparato de medida se realizara exclusivamente por la Entidad gestora.

El cliente o usuario no puede manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes de este equipo en sentido de circulacion del agua. En caso de detectarse infraccion, se
aplicara el régimen sancionador correspondiente conforme a lo establecido en el Titulo V del presente
Reglamento.

Artigo 42. Verificacion del contador

1. La Entidad gestora vendra obligada a realizar la verificacion del contador a peticion del usuario siendo los
gastos a cargo del peticionario, salvo que se demuestre el anormal funcionamiento del aparato y el error sea
imputable al aparato de medida, en cuyo caso sera la Entidad gestora la que debera asumir dichos costes.

2. La verificacion de los contadores se realizara a peticion del usuario por cualquiera de los siguientes
métodos:

a) En banco de ensayo o de aforo a través de organismo o laboratorio oficial.

b) Mediante ensayo “in situ” realizado con contador patron en el domicilio del suministro y en presencia del
usuario o persona autorizada por el mismo.
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3. El resultado de dicha verificacion puede ser:

a) Que el contador sea “apto”, es decir, que no presenta errores de medida por encima o por debajo de los
limites permitidos, con lo que las lecturas del mismo y los consumos calculados en base a dichas lecturas
quedarian validados.

b) Que el contador sea declarado “no apto”, es decir, que los errores que presenta superen los rangos
permitidos. En este caso, el aparato de medida no puede emplearse para la facturacion del consumo y los
consumos del usuario deberan ser calculados de forma analoga a como se calculan cuando el contador esta
averiado y no se dispone de lecturas del mismo, debiendo en su caso practicarse las liquidaciones que por
exceso o defecto procedan sobre la base de un afio de facturacion y aplicando los porcentajes de desviacion
resultantes de la verificacion sobre los limites establecidos en la normativa al respecto.

4. Cuando, durante el proceso de verificacion, se comprobase que un aparato ha sido manipulado con fines
fraudulentos, el verificador levantara acta a los efectos de cuanto se establece para la gestion de fraudes.

Artigo 43. Sustitucion y renovacion del contador

1. La Entidad Gestora sera la encargada de la renovacion de los contadores instalados, de acuerdo con los
planes de renovacion que ella misma establezca y siempre de acuerdo con la legislacion vigente. Dicha
renovacion del contador se realizara por uno de iguales caracteristicas técnicas y metrologicas, salvo que la
Entidad Gestora, derivado del estudio de los consumos historicos y actuales y de las caracteristicas actuales
del suministro, considere necesario para un correcto funcionamiento y medicion, un cambio en el calibre del
contador a instalar.

En caso de que en el momento de efectuar el cambio de contador por la Entidad Gestora se detecte que la
instalacion esta obsoleta o es inadecuada impidiendo la correcta renovacion del aparato de medida, el titular
del suministro recibira una comunicacion escrita indicando la necesidad de reforma de la instalacion, la cual
debera ser ejecutada en el plazo indicado y a cuenta del abonado.

2. La Entidad gestora debera reparar o sustituir los contadores inutilizados por su normal uso, a su cargo.
Dicha instalacion o sustitucion debera realizarse con arreglo a las debidas condiciones técnicas, haciéndose
al Concesionario de los servicios, responsable de las mismas ante los solicitantes del suministro.

3. La Entidad gestora realizara la sustitucion y renovacion de contadores, con independencia del estado del
contador y con cargo a su coste, de modo que los equipos de medida del parque existentes en el servicio de
agua potable no superen la edad de 12 afios, con la finalidad de mantener dicho parque de contadores en
perfectas condiciones de funcionamiento y evitar errores de subconteo.

4. Los contadores que se instalen para medir o controlar los consumos de agua potable de cada abonado, en
los casos indicados en el apartado anterior, seran propiedad del titular del Servicio.

5. Cuando por verificacion se haya de retirar un contador o aparato de medida de la instalacion y no sea
inmediata su colocacion, se procedera en su lugar a la instalacion simultanea de otro contador o aparato de
medida, debidamente verificado, que sera el que controle los consumos.

6. Cuando la sustitucion se deba a razones diferentes a las de uso normal, la Entidad gestora facturara a los
usuarios el importe de los gastos de sustitucion del contador. De igual forma se procedera en los casos de
verificacion solicitada por el usuario si el contador sustituido fuera declarado Gtil después de su verificacion
por el organismo competente.

7. Cuando se verifique que el contador sustituido funciona correctamente, el consumo que se ha de facturar
en el periodo en que ha tenido lugar la renovacion del contador debe resultar de la combinacién del consumo
registrado por el contador retirado y el consumo registrado por el contador instalado como sustituto.

8. Si se comprueba que el contador sustituido tiene un mal funcionamiento con error positivo del aparato de
medida, la Entidad gestora procedera a reintegrar la cantidad cobrada en exceso, que se calculara a partir de
la cantidad satisfecha menos la que se hubiera debido abonar, teniendo en cuenta los consumos realmente
efectuados durante los meses a los que deba retrotraerse la liquidacion y aplicando a los mismos las tarifas
que les corresponda.

9. El Calculo del consumo real habido en el periodo a rectificar se realizara por lo métodos siguientes:

a) Si el error registrado tiene caracter constante, la liquidacion sera igual al consumo medido menos el
exceso deducido a partir del tanto por ciento de adelanto.

b) Si el error registrado tiene caracter irregular para distintos regimenes de caudal, la liquidacion se realizara
por evaluacion, teniendo en cuenta los dos periodos analogos precedentes y tomando como base de
estimacion para el calculo, el error cometido por el aparato de medida a caudal nominal. En ausencia de
historico se tendra en cuenta los consumos registrados por un nuevo contador instalado en sustitucion del
existente en un periodo no inferior a un mes, siempre que no existan evidencias de consumo estacional por
la acometida, que obligaria a tener en cuenta el consumo registrado en el periodo analogo siguiente.
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10. El tiempo que se tendra en cuenta para retrotraer la nueva liquidacion sera el comprendido desde la fecha
en que se instalo el contador o en que se realiz6 la Gltima verificacion hasta el dia en que se haya efectuado
la comprobacion del error en sus indicaciones. En ningun caso este periodo podra ser superior a un afno.

Artigo 44. Cambios de emplazamiento del contador

1. La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de medida, debera
ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del inmueble, en lugar que cumpla las
condiciones reglamentarias y conformes se indica en el presente Reglamento.

El contador se instalara siempre en zonas de acceso publico, y en aquellos casos en los que no sea
técnicamente posible, la Entidad Gestora estara facultada para realizar en la zona donde se instale el
contador las actuaciones que tanto para la propia instalacion como para la comprobacion y conservacion del
mismo sean necesarias, siendo el coste de dichas actuaciones posteriormente repercutidas al usuario.

2. Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro del recinto o
propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre sera a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a
cabo aquella.

3. No obstante, sera siempre a cargo del usuario, toda modificacion en el emplazamiento del contador
ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el usuario con posterioridad a la instalacion del contador y que
dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de la normativa vigente y se produzca un
cambio en la titularidad del suministro.

Artigo 45. Prohibicion de manipulacion y retirada de contador

1. Ni el usuario, ni cualquier ciudadano o usuario podra manipular el contador o aparato de medida ni su
precinto, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin autorizacion expresa de la Entidad
gestora.

2. La instalacion del contador y precintado de la misma sera realizado siempre por personal de la Entidad
gestora.

3. El contador o equipo de medida podra desmontarlo la Empresa Gestora por las siguientes causas:
a) Definitivamente, por extincion del contrato de suministro.
b) Por sustitucion definitiva por averia del equipo de medida.

¢) Por sustitucion por otro, motivada por renovacion periodica, cambio tecnolédgico, adecuacion de consumos
reales o por un nuevo contrato, etc. Asi mismo para la sustitucion temporal para verificaciones oficiales.

d) Por otras causas que puedan ser autorizadas por el Concello de Foz, que debe determinar si la retirada es
provisional o definitiva, o si hay que sustituir el equipo de medida por otro.

Artigo 46. Lecturas de contador

1. Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada usuario, se concretara por la
diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

2. Periodicidad. La Entidad gestora estara obligada a establecer un sistema de toma de lecturas permanente y
periodico de forma que, para cada usuario, los ciclos de lectura contengan, en lo posible, el mismo ntimero
de dias.

3. Horario de lecturas. La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacion comercial, por
el personal autorizado expresamente por la Entidad gestora, provisto de su correspondiente documentacion
de identidad, con la excepcion de las instalaciones que dispongan de telelectura.

En ningln caso, el usuario, podra imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del horario que tenga
establecido la Entidad gestora a tal efecto.

En aquellos casos en los que se concedan suministros eventuales, controlados mediante equipos de medida
de tipo movil, el usuario estara obligado a presentar en los lugares o locales establecidos al efecto en el
correspondiente contrato o autorizacion, y dentro de las fechas igualmente establecidas en dicho documento,
los mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

4. Lectura por el usuario. Cuando por ausencia del usuario no fuese posible la toma de lectura, la Entidad
gestora facilitara los medios, ya sean telefonicos o de otro tipo, para que los usuarios puedan facilitar la
lectura comunicandose al usuario la posibilidad de hacer una autolectura.

Por la obligatoriedad del cliente de facilitar la lectura y el acceso al contador, no se admitiran reclamaciones
de los usuarios por estimacion de consumo excesivo, incluso siendo inmuebles deshabitados, en los casos
que transcurriesen tres bimestres consecutivos sin facilitarla.
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5. Lecturas teleleidas. Aquellos contadores con modulo de telelectura dado de alta, en caso de que se detecte
una diferencia de lectura entre la lectura realizada in situ por un lectory la lectura del modulo de telecontrol,
prevalece siempre la lectura registrada por el contador.

6. Estimaciones y evaluaciones en el caso de incidencias o anomalias. Cuando no sea posible conocer los
consumos realmente realizados, como consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del usuario
en el momento en que se intentd tomar la lectura o por cualquier otra causa, la facturacion del consumo se
efectuara con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio
anterior.

De no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética o consumo medio diario de los
doce meses anteriores, aplicado al periodo objeto de facturacion. En aquellos casos en los que no existan
datos historicos para poder obtener el promedio al que se alude en el parrafo anterior, los consumos se
determinaran sobre la base del promedio que se obtenga en funcién de los consumos conocidos de periodos
anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturara en funcién de calculo justificado efectuado por los
servicios técnicos de la Entidad gestora.

La estimacion debera realizarse cuando no puede efectuarse la lectura del contador por ausencia del usuario
y sea necesaria su presencia, o bien cuando existe una imposibilidad técnica en la apertura del armario o
acceso al contador de medida. Estas facturaciones se realizaran a cuenta, procediendo a regularizarse cuando
se resuelva el problema que imposibilitod la toma de la lectura y pueda procederse a la lectura real.

Artigo 47. Facturacion en supuestos de fuga después de contador

Se procedera en este caso al calculo del consumo realizado y en un Unico periodo de facturacion, en base al
promedio con el de igual periodo del afio inmediatamente anterior, o en el caso de no haber historico, el de
igual periodo inmediatamente anterior, multiplicado por 1,5. Al consumo resultante se le aplicaran las tarifas
correspondientes y vigentes en cada momento.

Para que pueda realizarse esta facturacion, han de cumplirse las siguientes condiciones:

a) Que de las caracteristicas de la averia se desprenda que no se ha producido un uso efectivo de la mayor
parte del consumo contabilizado que se liquida.

b) Que la fuga no sea debida a negligencia o desidia en la conservacion de las instalaciones por el interesado
0 que por su manifestacion externa de forma directa o indirecta, pudiera haberse apreciado por el mismo con
caracter previo a la lectura del contador de agua que efectue el Servicio Municipal de Aguas.

¢) Que del historico de consumos del afectado que figure en su contrato nunca se haya producido, ni con
cierta aproximacion, un consumo equivalente al liquidado.

d) Que la solicitud de bonificacion sea presentada dentro de los dos periodos posteriores a la puesta al cobro
del recibo afectado.

Esta medida reductora de caracter excepcional no se podra aplicar a un mismo usuario mas de una vez, en un
periodo de dos afnos. El consumo debe ser mayor de 200 m® y superar en 5 veces el consumo del mismo
periodo del afio anterior.

TITULO Ill. USO DEL SERVICIO DE RED DE ALCANTARILLADO

Como norma general, y sin perjuicio de lo previsto en el desarrollo del presente reglamento, las condiciones
de uso del servicio de la red de alcantarillado se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do
Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Artigo 48. Uso obligatorio de la red de alcantarillado

Como norma general, y sin perjuicio de lo previsto en el desarrollo del presente reglamento, la obligatoreidad
del uso para la red de alcantarillado se regira segtn el articulo 9 de la Ordenanza de Verteduras e do Servizo
Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

1. Todos los edificios existentes o que se construyan en fincas con fachadas delante de la cual exista
alcantarillado puablico habran de verter las aguas pluviales y residuales a través de la correspondiente
acometida.

2. Queda prohibido cualquier tipo de vertido directo a cielo abierto, incluso en suelo no urbanizable.

3. Los propietarios de los edificios ya construidos y no conectados a la red de alcantarillado en la fecha de
entrada en vigor del presente Reglamento se habran de ajustar a las prevenciones siguientes:

a) Si tuvieran desagiie mediante un pozo negro o fosa séptica y su conexion a la red de alcantarillado fuera
técnicamente posible, estan obligados a conectarse a dicho desagiie a través de la acometida
correspondiente -con la instalacion de bombeo en el caso de que fuera necesario-, y a modificar la red
interior de la finca para conectarla con dicha acometida y anular el antiguo sistema. El servicio de aguas no se
hara cargo del mantenimiento de estas instalaciones, que forman parte de la instalacion privada.
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b) Si estos edificios tuvieran desagiie a cielo abierto directo o indirecto sin tratamiento previo, o a cualquier
otro sistema de tratamiento incorrecto que produzca un vertido anormal, estan obligados a entroncar dicho
desagtie con la red de alcantarillado.

) Las actuaciones reguladas en los dos puntos anteriores se realizaran en todo caso en el plazo maximo de
60 dias desde que se realice el requerimiento fehaciente por parte de la Entidad gestora o del Ayuntamiento
en su caso.

4. En los supuestos en que el usuario se suministre de agua potable mediante sistemas de captacion ajenos a
la red municipal de agua, estara obligado a instalar un contador en el pozo que mida el volumen de agua
consumida, a efectos de facturacion de la tasa de alcantarillado y, en su caso, del Canon autondmico
correspondiente a Augas de Galicia.

5. En caso de producirse una fuga de aguas residuales a la via publica, procedente de la zona privada de la
instalacion, ésta debera ser reparada por el usuario, de manera inmediata, estando capacitada la entidad
gestora a cortar el suministro previo a la incoacion del expediente administrativo.

Artigo 49. Construccion de alcantarillados

1. La construccion de nuevas alcantarillas se determina a través del correspondiente proyecto de saneamiento
que podra estar incluido dentro del de urbanizacion.

Podra autorizarse a los particulares la ejecucion por si mismos de tramos de alcantarillado en la via publica.
En este caso, el interesado podra optar a la presentacion de un proyecto propio que habra de estar informado
favorablemente por la Entidad gestora y aprobado por el Concello de Foz. El solicitante podra optar
igualmente entre construir la obra por si mismo o encargarla a la Entidad gestora.

2. Todas las conducciones instaladas seran sometidas a pruebas de estanqueidad de acuerdo con las
determinaciones contenidas en los pliegos de condiciones generales, estas pruebas se podran realizar a
medida que avance el montaje de la tuberia.

En el momento de las pruebas deberan estar construidos los pozos de registro y demas elementos de la
instalacion, a excepcion de las acometidas domiciliarias.

Las pruebas seran presenciadas por personal de la Entidad gestora, que seran quienes den de paso la
instalacion y autoricen su entronque a la red municipal de saneamiento, levantando acta del resultado de
dichas pruebas.

Artigo 50. Autorizacion de conexion al alcantarillado para vertidos industriales

1. La utilizacion de la red de alcantarillado para la realizacion de vertidos industriales requerira de una
autorizacion en los términos previstos en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento
do Concello de Foz, y normas que en el futuro la desarrollen o modifiquen.

2. El solicitante tramitara una solicitud de acuerdo la normativa reguladora de vertidos de aguas residuales.
Recibida la solicitud se dara traslado en su caso al organismo competente conjuntamente con el expediente
de actividades, cuando éste haya de ser informado. La solicitud de la autorizacion del vertido no se resolvera
mientras no se obtenga el informe favorable por parte del organismo competente.

3. En caso de vertidos directos al mar o a cauce plblico que se efectllen mediante instalaciones no
comprendidas en la red de alcantarillado municipal, éstos habran de ser autorizados por la Administracion
Plblica competente.

Artigo 51. Autorizacion de conexion al alcantarillado

Como norma general, la autorizacion de conexion al servicio de alcantarillado se regira por lo dispuesto en la
Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

Seran condiciones previas al otorgamiento de la autorizacion de conexion al alcantarillado municipal las
siguientes:

a) Que la alcantarilla a la que se pretende desaguar esté en servicio. En caso de existir alguna alcantarilla
fuera de uso que pudiera conducir el vertido de la acometida hasta la red general, para su puesta en servicio
sera preceptiva la autorizacion de la Entidad gestora después de su correspondiente inspeccion y
comprobacion. Los gastos que ocasionen los trabajos seran por cuenta del peticionario independientemente
del resultado del informe emitido.

b) La conduccion desde un edificio a la alcantarilla ptiblica se efectuara preferentemente de forma directa o,
si no es posible, mediante una conduccion con cambios de direccion mediante pozos o arquetas de registro.

) Estas caracteristicas, asi como el punto y la cota de conexion seran verificadas por la Entidad gestora, que
podra obligar a desaguar los albafiales en la forma que se determine mas favorable para el sistema de
alcantarillado.

d) El punto de entronque de la acometida con la red general de alcantarillado sera el que determ ine la
Entidad gestora.

Anuncio publicado en: Num BOP 113 afio 2025 (20/05/2025 08:00:00)



61 NGm. 113 - martes, 20 de maio de 2025 BOP Lugo

Artigo 52. Condiciones para la conexion de una acometida a la red

Como norma general, las condiciones para la conexion de una acometida al servicio de alcantarillado se
regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de
Foz.

1. Cuando una empresa o un particular precise desaguar una edificacion de nueva implantacion a través de
un nuevo ramal de acometida o mediante un ramal existente, habra de solicitar la autorizacion de conexion a
la Entidad gestora segun lo previsto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do
Concello de Foz

Cuando el nivel del desagiie particular no permita la conduccion a la alcantarilla por gravedad, la elevacion ha
de ser realizada por el propietario de la finca, y habra de cumplir las especificaciones indicadas en la
Ordenanza de referencia.

2. En ninglin caso podran exigirse responsabilidades a la Entidad gestora por el hecho que a través del ramal
de acometida de desagiie puedan penetrar en una finca particular aguas procedentes de la alcantarilla
publica, siempre y cuando estas no sean producidas a consecuencia de un defectuoso funcionamiento de los
colectores municipales.

3. Ademas de observar en la construccion las disposiciones legales y las dimensiones adecuadas para un
correcto desagtie, habran de cumplirse las prevenciones especificas reguladas en la Ordenanza de Verteduras
e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

Artigo 53. Conservacion y mantenimiento de albaiiales

1. La conservacion y mantenimiento de los albafales sera a cargo de la Entidad gestora en el tramo
comprendido entre el punto de conexién a la red municipal hasta la fachada del edificio o limite exterior de la
propiedad privada. Las obras de reparacion, limpieza o cualquier otro, que por parte de la Entidad gestora se
lleven a término para un correcto funcionamiento del albafial comprenden sé6lo el tramo de desagiie situado
en la via pablica mientras que los del tramo interior de la edificacion o vivienda seran de cuenta del
propietario.

2. Si se detectaran causas imputables al usuario que incidan en el mal funcionamiento y excesivos
requerimientos de mantenimiento del albafal, los gastos correspondientes repercutiran integramente al
usuario.

3. La Entidad gestora puede requerir al propietario que repare la parte privada del albafnal, cuando su mal
funcionamiento incida sobre la via publica, la alcantarilla o sobre otras fincas de la zona.

Artigo 54. Obras de conexion al alcantarillado

Las obras necesarias para los entroncamientos o conexiones a la red municipal de alcantarillado seran
realizadas por el usuario o solicitante bajo la supervision de la Entidad gestora.

Artigo 55. Acometidas para vertidos de tipo industrial

En instalaciones industriales las conexiones a la red de alcantarillado municipal habran de adecuarse a lo
dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz v,
especialmente en lo dispuesto sobre las arquetas de toma de muestras y a la demas normativa que resulte de
aplicacion.

CAPITULO 1. INSPECCION Y CONTROL DE VERTIDOS A LA RED DE ALCANTARILLADO
Artigo 56. Control de la contaminacion en origen

Como norma general, los aspectos relativos al control de la contaminacion en origen se regiran por lo
dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

1. Con caracter general, el funcionamiento de las edificaciones e instalaciones cuyas aguas residuales estén
conectadas a la red de alcantarillado, y por tanto sujetos a este Reglamento, podran ser objeto de
actuaciones de inspeccion y control por parte de la Entidad gestora.

2. No se podran verter al alcantarillado municipal aguas residuales que superen los limites de concentracion
de contaminantes previstos en la normativa reguladora de vertidos de aguas residuales que en cada
momento se encuentre vigente.

3. Cuando los efluentes no cumplan las condiciones y limitaciones exigidas, el usuario tendra la obligacion de
construir, explotar y mantener a su cargo todas aquellas instalaciones de pretratamiento, homogeneizacion o
tratamiento que sean necesarias, para alcanzar los limites de concentracion de vertidos maximos
autorizados.

4. Se prohibe el uso de agua de dilucion en los vertidos excepto en los casos contemplados en el presente
Reglamento relativos a los vertidos en situacion de emergencia y el vertido de aguas pluviales a los colectores
de aguas residuales cuando pueda adoptarse una solucidn técnica alternativa como puede ser su vertido a
una red de alcantarillado separativa 0 a un cauce publico.
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Artigo 57. Sistemas autonomos de saneamiento y depuracion

Como norma general, los aspectos relativos a los sistemas autbnomos de saneamiento y depuracion se
regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de
Foz.

1. Las viviendas aisladas, urbanizaciones u otras edificaciones o instalaciones que precisen de saneamiento
para ejercer su actividad y que no dispongan de conexion a la red de alcantarillado por su distancia o
ubicacion especifica, habran de disponer de un sistema autbnomo de saneamiento y depuracion para la
recogida, tratamiento y vertido de sus aguas residuales.

Para ello habran de presentar un proyecto de saneamiento y depuracion, indicando su ubicacion, detalles de
sus elementos, caracteristicas, dimension y actuaciones de mantenimiento que garanticen su buen
funcionamiento. Su instalacion requerira de autorizacion del Concello de Foz. Ademas, las instalaciones
habran de ser autorizadas por la Administracion competente.

2. La aprobacién de la instalacion no eximira de la conexion posterior a la red general de alcantarillado
cuando se construya.

Artigo 58. Vertidos directos y utilizacion de pozos muertos

Como norma general, los aspectos relativos a los vertidos directos y/o utilizacion de pozos muertos se
regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de
Foz.

1. Se prohibe cualquier tipo de vertido directo sin tratamiento previo al medio receptor.

2. Queda prohibida la utilizacibn de pozos muertos o de otros sistemas que den salida libre de las aguas
contaminadas al medio receptor.

Artigo 59. Autocontrol de los vertidos

Como norma general, los aspectos relativos al autoncontrol de vertidos se regiran por lo dispuesto en la
Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

1. Las instalaciones industriales que viertan sus aguas residuales al alcantarillado municipal, estaran
obligadas a la toma periodica de muestras y realizacion de los analisis precisos para comprobar que los
vertidos no sobrepasan los valores maximos permitidos conforme lo previsto en la Ordenanza de Verteduras
e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

2. La toma de muestras y los analisis se realizaran por Entidades u Organismos debidamente acreditados y
los resultados de los analisis deberan ser conservados, al menos, durante tres afos.

Artigo 60. Vertidos en situacion de emergencia

Como norma general, los aspectos relativos a los vertidos en situacion de emergencia se regiran por lo
dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.

1. En el supuesto de los vertidos no domésticos, se entiende que hay una situacion de emergencia o peligro
cuando:

a) A causa de un accidente en las instalaciones del usuario, se produce o existe riesgo inminente de
producirse un vertido inusual a la red de alcantarillado, que puede ser potencialmente peligroso para la
seguridad fisica de las personas, instalaciones o bien para la propia red, o bien que pueda alterar de forma
sustancial las condiciones fijadas por la autorizacion de vertido cuando esta exista.

b) Cuando se viertan caudales que excedan del doble del maximo autorizado.

2. Ante una situacion de emergencia o peligro, el usuario ha de comunicar urgentemente a la Entidad
gestora, y a la Administracibn competente, asi como al organismo gestor de la depuradora, la situacion
producida, con el objeto de reducir al minimo los dafnos que puedan provocarse.

El usuario ha de emplear también, y rapidamente, todos aquellos medios de los cuales disponga para
conseguir reducir al maximo el peligro del vertido o que se produzca en la minima cantidad posible.

3. Las instalaciones con riesgo de producir vertidos inusuales a la red de alcantarillado han de tener recintos
de seguridad, capaces de contener el posible vertido accidental, segiin cada caso en particular.

4. Sin perjuicio de las medidas sancionadoras que sean de aplicacion, en un plazo maximo de dos dias el
interesado ha de remitir a la Entidad gestora y a la Administracion competente un informe detallado del
incidente.

Artigo 61. Procedimiento de inspeccion y comprobaciones

Como norma general, los aspectos relativos al procedimiento de inspeccion y comprobaciones se regiran por
lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de Saneamento do Concello de Foz.
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1. Previa acreditacion del personal de la Entidad gestora encargado de la inspeccion, los usuarios
inspeccionados tendran las siguientes obligaciones:

a) Facilitar a los inspectores, sin necesidad de comunicacion previa, el acceso a aquellas partes de las
instalaciones que se consideren necesarias para el cumplimiento de su mision.

b) Facilitar el montaje del equipo de instrumentos que sea necesario para realizar las medidas,
determinaciones, ensayos y comprobaciones necesarias.

¢) Facilitar a la Entidad gestora el empleo y utilizacion de los instrumentos que la propia empresa utilice para
su autocontrol, en especial aquellos que utilice para el aforo de caudales y toma de muestras, para realizar
los analisis y comprobaciones.

d) Facilitar la inspeccion de los datos que sean necesarios para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

2. Una vez realizada la inspeccion, se levantara Acta por duplicado, en la que se detallara la informacion
relativa a la inspeccion y en especial a lo relativo a la toma de muestras.

Artigo 62. Inspecciones dentro de un procedimiento sancionador

Como norma general, los aspectos relativos al procedimiento de inspeccion dentro de un procedimiento
sancionador se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. Para las inspecciones efectuadas como actos de instruccion ordenados en un procedimiento sancionador
debidamente incoado, no sera preciso la comunicacion previa, ni la asistencia del representante del usuario
en cuestion.

2. A partir de los resultados de las inspecciones, de los analisis, de los controles o de cualquier otra prueba o
medida realizada, el Ayuntamiento adoptara las resoluciones que sean convenientes para la aplicacion y
cumplimiento del presente Reglamento y la normativa reguladora en materia de vertidos de aguas residuales.

3. Las resoluciones a las que se refiere el parrafo anterior, junto con los resultados de las inspecciones,
habran de ser notificadas a los interesados.

TITULO IV. REGIMEN ECONOMICO
Artigo 63. Objeto y periodicidad de la facturacion

1. Seran objeto de facturacion por la Entidad gestora los conceptos que procedan del consumo del agua en
funcion de la modalidad del suministro y uso del alcantarillado y de las tasas y tarifas vigentes en cada
momento.

Asimismo, se facturaran los conceptos no comprendidos en las tasas por consumo de agua, siempre que
correspondan a actuaciones que tenga que llevar a cabo la Entidad gestora de acuerdo con este Reglamento y
con los precios aprobados por el 6rgano competente.

Cuando existan cuotas de servicio, al importe de estas se le afadiran las facturaciones del consumo
registrado u otros sistemas de estimacion de consumo que este Reglamento considere validos.

2. Los consumos de agua se facturaran con una periodicidad no superior a dos meses. No obstante lo
anterior, el Concello de Foz y la Entidad gestora podran acordar la aplicacion de métodos de facturacion en
continuo, siempre respetando la periodicidad minima anteriormente indicada para la determinacion de las
cantidades de facturacion. Asimismo, la Entidad Gestora también podra llegar a acuerdos puntuales con los
usuarios para efectuar facturacion mensual.

Para ello la Entidad gestora podra realizar divisiones zonales, con el fin de realizar facturaciones continuas de
dichas zonas. Estas seran a criterio de la Entidad gestora, pero siempre considerando zonas que sean de
similar nimero de usuarios.

El procedimiento de facturacion en continuo respetara en todo caso las exigencias procedimentales de
aprobacion y publicacion exigidas por la legislacion vigente.

3. En el caso de suministros eventuales de corta duracion se podra exigir por la Entidad gestora la liquidacion
previa de los consumos estimados. A la finalizacion del suministro eventual se procedera a la regularizacion
de los importes efectivamente resultantes del consumo real producido.

Artigo 64. Facturas

Las facturas emitidas por la Entidad gestora habran de contener los elementos necesarios segtin la legislacion
vigente y especificar todos los conceptos tarifarios, asi como las lecturas del contador o estimaciones de
consumo realizadas. Las facturas emitidas por la Entidad gestora deberan contener, como minimo, la
siguiente informacion:

a) Nombre, CIF y en su caso logotipo de la Entidad gestora.
b) Nombre y DNI o CIF del titular.
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¢) Teléfono y direccion de las oficinas de atencion al publico de la Entidad gestora a donde podran dirigirse
los usuarios para solicitar informacion o efectuar reclamaciones.

d) Domicilio de suministro del usuario y domicilio de notificacion, si es distinto y figura como tal en el
contrato

e) Tarifas aplicadas para cada servicio e indicacion del Boletin Oficial que establezca la aprobacion de las
tasas aplicadas.

f) Calibre del contador o equipo de medida y su niimero de identificacion.

g) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las mismas que definan el plazo de
facturacion.

h) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.
i) Importe de los tributos que se repercutan.
J) Importe total de la factura.

k) Informacion grafica del consumo historico del usuario conteniendo informacion como minimo relativa a
cuatro periodos.

Artigo 65. Plazos y forma de pago

1. La Entidad gestora quedara obligada a entregar la factura al usuario por el medio que éste haya
determinado, ya sea correo ordinario o de forma telematica, con indicacion de los plazos para hacerla
efectiva.

2. El usuario podra optar por domiciliar el pago de la factura en una Entidad financiera o bien por hacerlo
efectivo directamente a la Entidad gestora, que tendra que poner a disposicion de los titulares de los
contratos los medios y las formas de efectuar el pago que en cada momento permita el desarrollo
tecnologico.

Artigo 66. Tasas y prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario

1. Las tasas y prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario de los servicios de suministro de
agua, alcantarillado y depuracion que debera aplicar la Entidad gestora seran las que en cada momento estén
aprobadas y autorizadas por el Concello de Foz. Las tasas y prestaciones patrimoniales de caracter ptblico no
tributario deberan estar en todo momento a disposicion de los usuarios en las oficinas de la Entidad gestora.

2. La Entidad gestora estara igualmente obligada a incluir para su cobro en la factura las tasas, prestaciones
patrimoniales de caracter publico no tributario, tributos y precios publicos por cuenta de otras Entidades
Plblicas que en cada momento asi se lo indique el Concello de Foz.

Artigo 67. Fianza

1. La fianza tendra por objeto garantizar las responsabilidades pendientes del usuario. La Entidad gestora
podra exigir una fianza correspondiente a la cuota fija de un bimestre o, en su caso, aquella fianza que en
cada momento se encuentre aprobada por el Concello de Foz en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

2. En el caso de que no existan responsabilidades pendientes en el momento de la resolucion del contrato, la
Entidad gestora estara obligada a devolver la fianza al titular de ésta o a su representante legal. Si existiera
responsabilidad pendiente, cuyo importe fuese inferior al de la fianza, se procedera a la devolucion de la
diferencia resultante.

Artigo 68. Compromiso de pago y fraccionamiento de deuda

1. El compromiso de pago es el acuerdo al que la Entidad gestora podra llegar con un usuario deudor para el
pago de las facturas pendientes (ya sea debido a la acumulacion de facturas vencidas o no, o al elevado
importe de alguna de ellas), por el que se genera una nueva distribucion de importes a pagar y de fechas de
pago, en forma de cuotas, previa aceptacion formal de la deuda por parte del usuario. El compromiso de
pago es una facilidad que la Entidad gestora podra ofrecer a los usuarios por iniciativa propia, pero que en
ningtn caso es un derecho del usuario y, por tanto, éste no podra exigirlo.

2. El establecimiento de un compromiso de pago llevara asociada la creacion de un documento contractual
mediante el cual el usuario acepta que sobre el suministro existe una deuda, acepta las condiciones del
compromiso de pago y sus nuevos vencimientos. La firma del compromiso de pago supondra la reapertura
del suministro suspendido, si es el caso, y el cobro de los gastos de reapertura correspondientes.

3. La seleccion de la deuda que conformara el compromiso de pago debera cumplir los siguientes requisitos:
a) Deberan considerarse facturas completas.

b) EI compromiso de pago lo formaran una o varias facturas pendientes de pago que podran estar o no
vencidas.
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4. En el caso que se trate de facturas vencidas, la Entidad gestora debera interrumpir las gestiones de
reclamacion una vez se haya formalizado el compromiso de pago

No se podran generar compromisos de pago en base a facturas que se encuentren en las siguientes
situaciones:

a) En via judicial.
b) Descargadas a terceros.
¢) Cedidas a administradores.

5. El periodo de las cuotas del compromiso de pago no excedera del aio y por defecto las cuotas seran
iguales. Sin perjuicio de que por circunstancias puntualmente fundamentadas se apruebe un plazo superior.
Los intereses financieros y los gastos asociados exigibles quedaran, en su caso, incluidos en la primera cuota
a pagar del compromiso de pago.

6. En la creacibn de compromisos de pago se podran incluir, mediante clausula especifica, los siguientes
conceptos:

a) Intereses financieros. Estos intereses financieros corresponderan a la financiacion que se va a hacer de la
deuda. El tipo de interés financiero a aplicar se seleccionara en el momento de la creacion del compromiso de
pago de acuerdo a los valores establecidos por la normativa de Control y Finanzas, con los limites que
establece la Ley 15/2010 de lucha contra la morosidad, o normativa que en su caso la sustituya.

b) Gastos asociados. En la creacion de un compromiso de pago, se podran incluir los gastos derivados de la
creacion de dicho compromiso. El importe correspondiente a los gastos asociados a aplicar se informara en el
momento de la creacion del compromiso de pago y sera un importe fijo, con los limites que establece la Ley
15/2010 de lucha contra la morosidad, o normativa que en su caso la sustituya.

7. A efectos del cobro, tanto los intereses financieros como los gastos asociados quedaran incluidos en la
primera cuota a pagar del compromiso de pago. En los suministros suspendidos, también se incluira en la
primera cuota del compromiso los gastos de reapertura, para los que la Entidad gestora emitira previamente
la correspondiente factura.

8. Mientras esté vigente un compromiso de pago, sOlo seran cobrables las cuotas resultantes y no las
facturas que las originaron. El incumplimiento de cualquiera de los vencimientos acordados supondra,

sin necesidad de denuncia expresa del incumplimiento del acuerdo, la rescision del mismo, facultando a la
Entidad gestora a iniciar el procedimiento de suspension del suministro, asi como a emprender otras
acciones que considere legitimas.

TITULO V. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
CAPITULO I. INSPECCION
Artigo 69. Procedimiento de inspeccion

Como norma general, los aspectos relativos al procedimiento de inspeccion correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. El procedimiento de inspeccion le corresponde a la Entidad gestora y su personal estara autorizado por la
misma, a los efectos de este Reglamento, para visitar e inspeccionar los locales en que se utilice el agua
suministrada y las instalaciones correspondientes tanto de abastecimiento como de saneamiento, observando
si existe alguna anormalidad y si los usuarios del Servicio utilizan el mismo de acuerdo con las disposiciones
de este Reglamento.

2. Cuando el personal de la Entidad gestora encuentre o detecte determinadas actuaciones que pudieran ser
constitutivas de las infracciones que se describen posteriormente, lo pondra en conocimiento inmediato del
Concello de Foz a fin de que se inicie el procedimiento contradictorio correspondiente.

3. La actuacion de los inspectores autorizados por la Entidad gestora se reflejara en un acta donde conste el
nombre y domicilio del usuario inspeccionado, las circunstancias en que se llevara a cabo la inspeccion, fecha
y hora, asi como los hechos que la originen, se debera invitar al usuario, o personal dependiente del mismo,
o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccion, a realizar en dicho acto las manifestaciones que
estimen pertinentes, haciéndolas constar, con su firma debidamente acreditada y se entregara una copia de
este acta firmada por el inspector al usuario.

Asimismo, dicho acta podra acompafarse de otros medios probatorios que acrediten los hechos.

4. La actuacion inspectora puede dar lugar ademas de a la incoacion del correspondiente procedimiento
sancionador por la autoridad competente, a la adopcion de las medidas provisionales reguladas en articulos
posteriores del presente Reglamento.
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CAPITULO Il. FRAUDES EN LOS SUMINISTROS
Artigo 70. Inspeccion de utilizacion del servicio

1. La entidad suministradora esta autorizada para vigilar las condiciones y forma en que los clientes utilicen
el servicio de abastecimiento de agua.

2. La actuacion del personal inspector acreditado por la entidad se reflejara en un documento que adoptara
forma de acta y en la que quedaran reflejados el nombre y domicilio del cliente inspeccionado, dia y hora de
la revision y los hechos contrastados. Una copia de esta acta firmada por el inspector sera entregada al
cliente; si éste no se encontrase en el domicilio, o no quisiera recibir el acta, se hara constar en la misma y se
depositara en su buzon.

3. Los inspectores al efecto deberan instar al cliente, personal que dependa del mismo o cualquier otra
persona que lo represente, a que se presente a la inspeccion y firme el acta, el cliente podra hacer constar,
con su firma, las manifestaciones que estime oportunas. La negativa a hacerlo no afectara a la tramitacion y
conclusiones que se establezcan posteriormente. El cliente podra dirigirse posteriormente a la entidad
suministradora, aunque dentro de los cuatro dias siguientes, con las alegaciones que estime oportunas.

4. Cuando el personal de la entidad detecte:
a) Derivaciones en sus redes con utilizacion sin contrato, es decir, realizadas clandestinamente.

b) Cualquier defraudacion de agua, ya sea por alteraciones dolosas de las indicaciones de los equipos de
medida o de los propios equipos de medida o por la utilizacién de cualquier medio clandestino.

¢) Situaciones que presenten peligro de contaminacion en la red de distribucion.

En los casos anteriores el personal de la Entidad Gestora podra efectuar el corte inmediato del suministro,
continuando el procedimiento indicado en el articulo 17 del presente reglamento.

5. La negativa a facilitar la entrada en horas habiles a persona autorizada por la entidad suministradora para
efectuar la inspeccion se justificara mediante la presencia de un agente de la autoridad a efectos de
testimoniar la negativa.

Artigo 71. Incumplimientos y fraude por parte del cliente

1. Se considera que el usuario incurre en fraude cuando lleva a cabo alguna de las acciones que se describen
a continuacion:

a) Manipulacion del sistema de medicion como el desmontaje del mismo, la rotura intencionada, alteracion
del registro del contador o equipo de medida o se haya procedido a su sustitucion sin la supervision del
personal del servicio.

b) Disponer del agua del servicio sin el correspondiente contrato de suministro en vigor.
¢) Ejecutar acometidas sin haber acreditado el cumplimiento de los requisitos previstos en este Reglamento.

d) Falsear la declaracion de uso del suministro y, por tanto, inducir la entidad suministradora a facturar
menor cantidad de la que deba satisfacerse.

e) Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua sin comunicar estas modificaciones a la entidad
suministradora.

f) Quitar los equipos de medida instalados sin comunicacion previa a la entidad suministradora, o sin
autorizacion, si procede, romper los precintos o cualquier elemento que integre los aparatos de medicion del
suministro.

g) Establecer o permitir ramales o derivaciones de caudal, u otras conexiones, permanente o circunstancial,
antes de los equipos de medida que puedan comportar un uso fraudulento del agua por parte del usuario o
de terceros.

h) Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacion, sin autorizacion previa.

i) Revender el agua procedente de un suministro con contrato o suministrar agua a quien no tenga contratado
el servicio, incluso cuando no se obtenga beneficio econémico de la reventa.

Jj) Utilizar agua de los suministros contra incendios para otros fines distintos de los de apagar un incendio.
k) Reposiciones ilegales en suministros suspendidos.
I) Facilitar lecturas falsas para evitar la facturacion real.

m) Consumos en tomas no declaradas o sin sistema de medicion (grifos comunitarios para limpieza y/o
riego, grifos en calderas comunitarias, descalcificadores, sistemas de extincion de incendios...).

n) Enganches directos en acometidas legalizadas o sobre la red de distribucion.
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Artigo 72. Liquidacion del fraude

1. La entidad suministradora, en posesion del acta, formulara la liquidacion de fraude, considerando en todo
caso el uso efectuado del agua suministrada.

2. La liquidacion de fraude incluira la estimacion del consumo defraudado que se calculara segun el consumo
equivalente a la capacidad de referencia, el caudal permanente (Q3)* del contador que hubiese
correspondido, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas (Consumo (vivienda) = Q3
(m3/h) x 3 h/dia x N dias) por el plazo que medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de
las instalaciones citadas, y el momento en que se haya subsanado la existencia del fraude detectado,
tomando como referencia un plazo maximo de un afio y como minimo un periodo de facturacion. Ademas, se
facturara por los costes en que haya incurrido la entidad suministradora con motivo del fraude, ya sea por
concepto de inspeccion, precintado, reconexion de equipo de medida, horas de operario efectuadas y/o
cualquier otro coste en que se haya incurrido.

Viviendas con finca (finca, piscina o riego) u otros inmuebles distintos de una vivienda Consumo (viviendas
con finca u otros inmuebles) = Q3 (m3/h) x 8 h/dia x N dias, por el mismo plazo indicado en el parrafo
anterior.

*(Q3): Es el caudal de agua mas elevado con el que puede funcionar el contador de agua de forma
satisfactoria en condiciones de uso normal, es decir, bajo condiciones de flujo estacionario o intermitente.

La liquidacion por fraude se efectuara con arreglo a los precios vigentes en cada uno de los periodos a que se
refiera y estara sujeta a los impuestos y demas conceptos que le fueran repercutibles. Soélo en el caso de
manipulacion del sistema de medicion, a la liquidacion deducida por los métodos expuestos se descontaran
los consumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

3. Las liquidaciones que formule la entidad suministradora, seran notificadas a los interesados que, contra
estas, podran formular reclamaciones ante la entidad suministradora en el plazo de diez naturales a contar
desde la notificacion de la liquidacion, si después de haber presentado reclamacion a la entidad
suministradora, la contestacion no es satisfactoria para el cliente, éste podra dirigir su reclamacion contra el
Ayuntamiento, que la resolvera.

4. Cuando las actuaciones que den origen a la liquidacion por fraude por parte de la entidad suministradora
puedan constituir delitos o faltas, sin perjuicio del correspondiente expediente administrativo, se podra
proceder a la comunicacion a la jurisdiccion competente, sin perjuicio del inicio del correspondiente
expediente sancionador que se desarrolla en el capitulo siguiente.

CAPITULO I1l. REGIMEN SANCIONADOR
Artigo 73. Procedimiento sancionador

Como norma general, los aspectos relativos al procedimiento sancionador correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. Las personas fisicas o juridicas que incurran en responsabilidades derivadas del incumplimiento de las
normas contenidas en el presente Reglamento podran ser sancionadas, previa instruccion del procedimiento
legalmente establecido, el cual debera de adecuarse a los principios legales y constitucionales que garanticen
el cumplimiento de la legalidad y de la seguridad juridica en la tramitacion del mismo.

2. El procedimiento sancionador se iniciara siempre de oficio por la Alcaldia o Concejal competente por razon
de la materia ya sea por propia iniciativa como consecuencia de la actuacion derivada del conocimiento
directo o indirecto de las conductas o hechos susceptibles de constituir infraccion o bien como consecuencia
del acta de inspeccion de la Entidad gestora.

3. La formulacion de una peticion no vincula al 6rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador,
que, debera de comunicar a la Entidad gestora que la hubiera formulado los motivos por los que, en su caso,
no procede la iniciacion del procedimiento.

Artigo 74. Tipologia de las infracciones

Como norma general, los aspectos relativos a la tipologia de infracciones correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

Se consideraran infracciones, conforme al presente Reglamento las que se describen a continuacion las cuales
se calificaran como leves, graves y muy graves.

1. Infracciones leves.
Tienen la consideracion de infracciones leves las siguientes acciones u omisiones:

a) Comenzar obras que afecten al servicio de abastecimiento de agua y red de alcantarillado sin la
correspondiente autorizacion.
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b) Provocar dafios en las instalaciones del servicio de abastecimiento de agua y red de alcantarillado cuando
el valor de los dafios no supere los 500 euros.

¢) No adoptar las medidas necesarias para evitar pérdidas de agua en sus instalaciones.
d) Realizar modificaciones en las instalaciones interiores sin autorizacion de la Entidad gestora.
e) Impedir o dificultar las lecturas de los equipos de medida.

f) Evitar recibir las notificaciones fehacientes relacionadas con la prestacion de los servicios regulados en el
presente Reglamento.

g) Hacer caso omiso de las comunicaciones recibidas por parte de la Entidad Gestora en cuestiones
relacionadas con averias, de agua potable o de saneamiento, acaecidas en la instalacion particular
responsabilidad del usuario.

h) Cualquier vulneracion del presente Reglamento que no esté tipificada como grave o muy grave.
2. Infracciones graves.

Tienen la consideracion de infracciones graves las siguientes acciones u omisiones:

a) Alterar la calidad o las condiciones sanitarias del agua.

b) La manipulacion del aparato de medicion o cualquier otra actuacion que comporte la utilizacion
fraudulenta del servicio.

¢) Cuando no exista contrato, o convenio alguno para el suministro de agua o alcantarillado o cuando el
perceptor del servicio no figure de alta en el Padrén de abonados de la Entidad gestora.

d) Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impidiendo, dificultando o restringiendo las
visitas o bien amenazando o intimidando a este personal.

e) No respetar los precintos colocados por el prestador del servicio o de los organismos competentes de la
Administracion o manipular las instalaciones del servicio publico.

f) Establecer o permitir, derivaciones en su instalaciobn para el suministro de agua, ya sea temporal o
permanentemente, a otros locales, fincas o viviendas diferentes a las consignadas en el contrato.

g) Revender el agua a terceros siempre que esta condiciobn no hubiese sido expresamente pactada en el
contrato o convenio.

h) Provocar vertidos de aguas residuales a la via publica, que puedan ocasionar peligros sanitarios.

i) Realizar vertidos de aguas residuales a la red de alcantarillado municipal que superen los limites de
concentracion de contaminantes previstos en la normativa reguladora de vertidos de aguas residuales que en
cada momento se encuentre vigente.

j) La reiteracion de tres infracciones leves en un afio siempre que exista resolucion administrativa firme.
3. Infracciones muy graves.
Tienen la consideracion de infracciones muy graves las siguientes acciones u omisiones:

a) Cualquiera de las conductas descritas en los articulos anteriores, si causan dafios a las instalaciones del
servicio o a la via publica. Superiores a la cuantia econémica equivalente a 3.000 m? de agua, valorados éstos
al precio de la parte variable del Gltimo bloque de consumo de agua, para cada tipo de usuario, segln la
tarifa vigente a la fecha de la infraccion.

b) La reiteracion de tres infracciones graves en un afio siempre que exista resolucion administrativa firme.
Artigo 75. Sanciones

Como norma general, los aspectos relativos al régimen de sanciones correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

Las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en el presente Reglamento son las siguientes:
1. Las infracciones de caracter leve podran ser sancionadas con multa de cuantia econémica de hasta 750 €.

2. Las infracciones graves seran sancionadas con multas de cuantia econémica desde 751 euros hasta 1.500
euros.

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de cuantia economica desde 1.501 euros hasta
3.000 euros.
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Artigo 76. Prescripcion

Como norma general, los aspectos relativos a la prescripcion de sanciones correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. Las infracciones a que se refiere el presente Reglamento prescribiran:
a) A los seis meses, las correspondientes a las faltas leves.

b) A los dos afos, las correspondientes a las faltas graves.

¢) A los tres anos, las correspondientes a las faltas muy graves.

2. Las sanciones a que se refiere el presente Reglamento prescribiran:
a) Al afio, las correspondientes a las faltas leves.

b) A los dos afios, las correspondientes a las faltas graves.

¢) A los tres anos, las correspondientes a las faltas muy graves.

Artigo 77. Graduacion de las sanciones

Como norma general, los aspectos relativos a la graduacion de las sanciones correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

Al determinar las sanciones correspondientes, se garantizara la adecuacion debida entre la gravedad del
hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada. Se consideraran especialmente los siguientes
criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de participacion en los hechos del
infractor y el beneficio obtenido por este motivo de la infraccion administrativa.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dafo derivado de la infraccion, a la
alteracion causada y al grado de afectacion que dicha infraccion haya tenido en la salud y seguridad de las
personas.

Se tendran en cuenta como circunstancias para modificar la responsabilidad a efectos de graduacion en las
sanciones, los siguientes:

a) La incomodidad de los prejuicios de los dafios causados.
b) La importancia de la categoria de la actividad econémica del infractor.

¢) La incidencia respecto de las personas en materia de proteccion de seguridad y salud y de los intereses
econdmicos.

d) El beneficio ilicito obtenido.
Artigo 78. Concurrencia de sanciones

Como norma general, los aspectos relativos a la concurrencia de sanciones correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. Si la comision de una de las infracciones administrativas previstas en este Reglamento se deriva
necesariamente la comision de otra u otras, se impondra unicamente la sancion mas elevada de todas las que
sean susceptibles de aplicacion.

2. En ningln caso pueden sancionarse hechos que hayan estado previamente en el ambito penal o
administrativo en aquellos supuestos en que se aprecie la identidad del sujeto, de los hechos y de los
fundamentos de la sancion impuesta. Existira identidad de fundamento cuando sean los mismos intereses
publicos protegidos por los regimenes sancionadores concurrentes.

3. Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la posible calificacion de los hechos
como constitutivos de un delito o falta de estafa, apropiacion indebida o fraude en el suministro, segun la
regulacion contenida en el Codigo Penal, se procedera, de acuerdo con la legislacion vigente, a dar traslado
de todas las actuaciones practicadas a la autoridad judicial competente, suspendiendo el procedimiento
administrativo hasta que la autoridad judicial haya incoado y resuelto el proceso penal que corresponda.

4. La Entidad gestora podra personarse en el procedimiento en via penal, para poder reclamar la
indemnizacion por dafnos que pudiera proceder.
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Artigo 79. Reparacion de daiios

Como norma general, los aspectos relativos a la reparacion de dafos correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

Sin perjuicio de la liquidacion por uso fraudulento del agua, la imposicion de las sanciones es independiente
de la obligacion exigible en cualquier momento al responsable de la infraccion de la reposicion de la
situacion alterada en su estado originario, asi como la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados en
las instalaciones municipales, obras anexas, o cualquier otro bien del patrimonio municipal o de la Entidad
gestora que haya resultado afectado. La reposicion y reparacion podra ser ejecutada por la Entidad gestora a
cargo del responsable de la infraccion, dando traslado de estas actuaciones al Concello de Foz para que
proceda a la iniciacion de un procedimiento de reclamacion por dafios en bienes municipales.

Artigo 80. Compatibilidad de las sanciones con otras medidas y responsabilidades

Como norma general, los aspectos relativos a la compatibilidad de sanciones correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice el Concello de Foz u 6rgano
competente, ni los acuerdos de resolucion unilaterales de contratos de usuarios adoptados de acuerdo con lo
que dispone el presente Reglamento.

2. La imposicion de sanciones sera compatible con la adopcion simultanea de cualquiera de estas medidas.

3. Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independencia de la responsabilidad civil o
penal que pueda ser ejercida ante los Tribunales competentes.

Artigo 81. Medidas provisionales

Como norma general, los aspectos relativos a las medidas provisionales correspondiente a la red de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en la Ordenanza de Verteduras e do Servizo Municipal de
Saneamento do Concello de Foz.

1. El 6rgano competente para acordar el inicio del procedimiento sancionador, por propia iniciativa o a
propuesta del Instructor, podran adoptar, mediante acuerdo motivado y en cualquier fase del procedimiento
sancionador, las medidas provisionales que tengan por objeto asegurar la eficacia de la resolucion que
pudiera recaer, el buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion o
asegurar las exigencias de los intereses generales.

2. Las medidas de caracter provisional podran consistir en la suspension temporal de actividades, en la
prestacion de fianzas, en la suspension del suministro y el precintado de acometidas, con la finalidad de
paralizar los efectos de la infraccion, asi como en aquellas otras previstas en normas sectoriales especificas.

3. En la adopcion de estas medidas se deben tener presentes las pautas siguientes:

a) La existencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la conveniencia de adoptar medidas
provisionales.

b) La idoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referencia a los hechos y circunstancias
determinados en el expediente sancionador.

¢) La omision de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de reparacion imposible o dificil, asi
como de aquellas otras que conlleven la violacion de derechos amparados por las leyes.

TITULO VLI REGIMEN LEGAL APLICABLE EN SITUACIONES DE EXCEPCIONALIDAD O EMERGENCIA POR
SEQUIA

Artigo 82. Ambito de aplicacion temporal

Este titulo se aplicara en aquellos periodos de excepcion y/o urgencia declarados por el municipio, entidad
supramunicipal, Comunidad Autébnoma o Estado, para reducir el uso de los recursos hidricos.

A medida que se apliquen las medidas establecidas en este titulo, se suspenderan todas aquellas
prescripciones contempladas en el Reglamento, asi como las clausulas de los contratos de suministro que se
opongan a lo establecido en aquéllos.

Artigo 83. Organos competentes

Corresponde a la Alcaldia en los términos establecidos en las normas e instrucciones aprobadas por la
administracion competente, adoptar las medidas excepcionales a que se refiere el articulo 82 de este
Reglamento, asi como otras que puedan surgir encaminadas a gestionar adecuadamente el suministro de uso
doméstico y criticos o prioritarios.

También es responsabilidad de la Alcaldia tomar medidas extraordinarias que puedan afectar a la regularidad
del suministro.

Anuncio publicado en: Num BOP 113 afio 2025 (20/05/2025 08:00:00)



71 NGm. 113 - martes, 20 de maio de 2025 BOP Lugo

La Alcaldia debera dar cuenta al Pleno del Ayuntamiento de aquellas resoluciones que adopte en
cumplimiento de este Reglamento.

Cuando por circunstancias de sequia, escasez de agua o dificultades de tratamiento, sea conveniente, las
entidades proveedoras podran imponer restricciones a la prestacion del servicio a los abonados, siempre con
la autorizacion previa de la Alcaldia.

Artigo 84. Prohibicion y restricciones del uso de agua potable

Ademas, y en cumplimiento de las prescripciones que dicte la administracibn competente en materia de uso
de los recursos hidricos, se acordaran las siguientes medidas, en los periodos declarados de excepcionalidad
y urgencia, encaminadas a asegurar el ahorro y uso racional del agua:

a) Establecer un limite o prohibir el uso de agua potable para el riego de jardines, prados, huertas, areas
verdes y deportivas, publicas o privadas.

b) Establecer un limite o prohibir el uso de agua potable para la limpieza de caminos, calles, caminos y
aceras, sin perjuicio de la necesidad de mantener adecuadas condiciones higiénicas y sanitarias.

¢) Establecer un limite o prohibir el uso de agua potable para el llenado de piscinas y manantiales, privados o
publicos.

d) Regular, delimitar o prohibir el uso de agua potable para fuentes que no cuenten con elementos de cierre
automatico.

e) Prohibir el uso de agua potable para el lavado de todo tipo de vehiculos salvo el que realice una empresa
dedicada a esta actividad.

f) Establecer metas de ahorro de consumo en base a los limites porcentuales de ahorro que determine la
administracion competente. El incumplimiento de estos objetivos se considerara consumo excesivo.

g) Cualquier otro uso del agua potable no previsto en este articulo y que la administraciobn competente
determine su prohibicion o limitacion.

En caso de emergencia, ademas de las medidas establecidas anteriormente, también se podran adoptar las
siguientes:

a) Establecer restricciones temporales para el consumo humano, industrial y comercial, asi como la
interrupcion del suministro durante las franjas horarias que se determinen segin los escenarios establecidos
por la administracion competente. La adopcion de esta medida implicara automaticamente la autorizacion a
la entidad gestora para ejecutar aquellas maniobras en las redes que sean necesarias. A tal efecto, la entidad
gestora debera informar al Ayuntamiento de todas las actuaciones realizadas en relacion con esta medida, en
un plazo maximo de dos horas.

b) Cualquier otra medida no prevista en este apartado y que la Administracion competente determine su
prohibicion o limitacion.

En cuanto a suministros criticos, como los centros sanitarios, sera de aplicacion lo dispuesto en el

Plan de Contingencia del Ayuntamiento o, en su defecto, en el Plan de Emergencia por Sequia.

Artigo 85. Obligaciones de las entidades gestoras

El gestor estara obligado a informar a los usuarios a través de los medios mas utilizados, y con la mayor
claridad posible, de las posibles restricciones, asi como el resto de medidas a implementar, de acuerdo con
las instrucciones que le dé el Ayuntamiento.

La entidad estara obligada a brindar la colaboracion necesaria a las autoridades y personal municipal, a fin de
permitir el cumplimiento de lo dispuesto en esta norma.

Artigo 86. Infracciones

Toda accion u omision que infrinja lo dispuesto en el articulo 84 de este Reglamento, sera considerada
infraccion administrativa.

Las infracciones se consideraran muy graves, graves y leves. La gradacion de las infracciones depende del
agua utilizada, medida segun la superficie donde se utilice, asi como de la reincidencia del hecho objeto de la
infraccion:

a) Las acciones u omisiones que infrinjan alguno de los apartados del articulo 84, cuando se haya pactado la
limitacion o prohibicion del uso de agua potable para estas actividades, seran consideradas infracciones
leves.

Especificamente, las siguientes acciones se consideran infracciones menores:
Lavar vehiculos.

Riego de jardines de agua con un area de menos de 1000 metros cuadrados.
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Llenar piscinas con una superficie maxima de 72 metros cuadrados.
Consumo excesivo de agua en caso de ser limitado para uso doméstico.

Consumo excesivo de agua en caso de estar limitado por otros usos siempre que no supere el 10% del limite
establecido.

b) Tendran la consideracion de infracciones graves, las acciones u omisiones que infrinjan alguno de los
epigrafes del articulo 84, cuando hayan acordado la limitacion o prohibicion en el uso de agua potable para
estas actividades.

En concreto, las siguientes acciones se consideran una infraccion grave:

Riego de jardines de agua con una superficie de mas de 1.000 metros cuadrados y menos de 3000 metros
cuadrados.

Llenar piscinas con un area entre 72 metros cuadrados y 300 metros cuadrados.

Consumo excesivo de agua, si se limita a usos distintos al doméstico, siempre que supere entre el 10% y el
25% del limite establecido.

Reincidencia por cometer dentro de un mes una accion sancionada como menor por resolucion firme.

) Las acciones u omisiones que infrinjan alguno de los apartados del articulo 84, cuando se haya pactado la
prohibicion o limitacion del uso de agua potable para estas actividades, seran consideradas infracciones muy
graves.

En concreto, las siguientes acciones se consideran una infraccibn muy grave:
Riego de jardines de agua con una superficie de mas de 3000 metros cuadrados.
Llenar piscinas con una superficie de mas de 300 metros cuadrados.

Consumo excesivo de agua, si se limita a usos distintos al doméstico, siempre que supere el 25% del limite
establecido.

La obstruccion o descuido de los requisitos realizados por el Ayuntamiento.
Reincidencia por cometer en el plazo de un mes una accion sancionada como grave por resolucion firme.
Artigo 87. Graduacion de sanciones

Sin perjuicio de que las sanciones se graduaran de acuerdo con la gravedad del hecho constitutivo de la
infraccion, los dafios ocasionados, las circunstancias del responsable, las repercusiones de la infraccion, la
situacion agravante respecto a los demas usuarios del suministro, el beneficio obtenido, la existencia de
intencionalidad y reincidencia cuando asi se establezca en resolucion expresa.

Para la gradacion de la sancion y dentro de cada infraccion estara, entre otros elementos mencionados, en la
superficie regada o superficie y volumen de la piscina llena o consumo de exceso realizado.

En todo caso, se considerara circunstancia atenuante la adopcion por parte del infractor de medidas
correctoras inmediatas.

En ningln caso la imposicion de una sancion podra resultar mas beneficiosa para el responsable que el
cumplimiento de las normas infringidas.

Artigo 88. Denuncias

Las denuncias realizadas por cualquier persona constituyen aquellos actos por los que se pone en
conocimiento al 6rgano competente de la existencia de un determinado hecho que pudiera justificar la
iniciacion de oficio de un procedimiento administrativo sancionador.

Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las presentan y el relato de los
hechos que se ponen en conocimiento del Ayuntamiento. Cuando dichos hechos pudieran constituir una
infraccion administrativa, recogeran la fecha de su comision y, cuando sea posible, la identificacion de los
presuntos responsables.

La presentacion de una denuncia no confiere, por si sola, la condicion de interesado en el procedimiento.
Artigo 89. Responsables

Son responsables de las infracciones las personas fisicas o juridicas que, por accion u omision, realicen los
hechos constitutivos de la infraccion, aunque se trate de un titulo de simple incumplimiento, y en particular
las siguientes personas:

a) El titular del contrato de suministro o, en su caso, el usuario del suministro.

b) La persona o personas que manipulen los elementos de suministro con el fin de eludir el cumplimiento de
las medidas contra la sequia establecidas en este Reglamento.

Anuncio publicado en: Num BOP 113 afio 2025 (20/05/2025 08:00:00)



73 NGm. 113 - martes, 20 de maio de 2025 BOP Lugo

Artigo 90. Otras medidas en caso de infraccion
Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones correspondientes, se podran tomar las siguientes medidas:

a) En caso de detectarse un consumo de agua que por un periodo de un mes no cumpla con los objetivos de
ahorro que se hayan establecido en cada momento, calificados como excesivos, se podra ordenar la
instalacion a expensas del usuario de dispositivos que limiten el caudal proporcionado.

b) Cuando se detecten acciones calificadas como infracciones muy graves, se podra acceder a la suspension
del suministro, una vez verificada la infraccion en el expediente sancionador correspondiente.

) Las reglas a que se refieren los parrafos anteriores también seran de aplicacion en los casos en que, en
cumplimiento de los objetivos de ahorro establecidos, el consumo supere en un veinticinco por ciento el
consumo estandar por persona y mes determinado.

d) Para poder llevar a cabo un mejor control y seguimiento de los objetivos de ahorro de consumo regulados
en este Reglamento, se podra ordenar a las empresas proveedoras que reduzcan los plazos de lectura y
facturacion.

TITULO VII. CONSULTAS E INFORMACION, RECLAMACIONES Y RECURSOS
Artigo 91. Consultas e informacion

El usuario del Servicio tiene derecho a ser informado por la Entidad gestora de todas las cuestiones derivadas
de la prestacion y funcionamiento del servicio en relacién a su consumo y facturacion, de presupuestos de
obras y/o instalaciones previas a la contratacion, y a recibir contestacion por escrito de las consultas
formuladas igualmente por escrito, en los plazos fijados en este Reglamento y, como maximo, en el de
quince dias.

Artigo 92. Reclamaciones

1. Los usuarios del Servicio pueden formular reclamaciones relacionadas con la prestacion de los servicios,
objeto de regulacion en el presente Reglamento, ante la Entidad gestora, que debera comunicarles su
estimacion o desestimacion por escrito, sea en papel o por medios electronicos, en un plazo maximo de diez
dias habiles.

2. La Entidad gestora dispondra de hojas de reclamaciones que entregara a los usuarios del servicio que asi
lo requieran e informara al Concello de Foz, con la periodicidad que éste fije, de las reclamaciones habidas,
siempre y cuando se realicen en hojas oficiales. Asimismo, las reclamaciones quedaran recogidas en el
sistema informatico de gestion de abonados por un periodo minimo de tres afios.

3. Las reclamaciones formuladas no interrumpen el plazo para el pago de las facturaciones o liquidaciones
objeto de las mismas.

4. Ante cualquier reclamacion, el usuario del Servicio se podra acoger libremente al Sistema Arbitral de
Consumo, estando obligada la Entidad gestora a aceptar el sometimiento a este sistema de arbitrio.

Artigo 93. Recursos

Los actos administrativos dictados en el ejercicio de las competencias previstas en el presente Reglamento
podran ser objeto de recurso de reposicion frente al 6rgano que hubiera dictado el acto impugnado, previo al
contencioso administrativo, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la notificacion del acto.
Si transcurriere un mes desde la interposicion del recurso de reposicion sin haberse resuelto éste, podra
considerar el mismo desestimado e interponer recurso contencioso- administrativo ante los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo competentes territorialmente conforme al articulo 14 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- Administrativa.

En el caso de resolucion municipal expresa ésta agotara la via administrativa y sera recurrible ante la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en términos previstos en la legislacion vigente.

Igualmente, frente a los actos administrativos dictados en el ejercicio de las competencias previstas en el
presente Reglamento, se podra interponer directamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses a contar a partir del dia siguiente de la notificacion del acto, ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo competentes territorialmente.

Disposicion transitoria

Cuantas obligaciones técnicas, en orden a las caracteristicas de las instalaciones de suministro, vienen
impuestas en este reglamento para la Entidad gestora y/o abonados, han de ser de obligado cumplimiento
para aquéllas instalaciones que sean aprobadas con posterioridad a la vigencia de este reglamento, estando
obligados ambos, igualmente, a ir adaptando las instalaciones existentes, de su responsabilidad, a la
normativa de este reglamento, en los supuestos que sobre las mismas sea necesario realizar cualquier clase
de reparacion, modificacion, ampliacion o mejora.

Excepcion hecha para la renovacion del parque de contadores, donde la obligacion del abonado se limitara a
la adaptacion del emplazamiento del contador en los supuestos regulados en el presente Reglamento.
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El resto de las obligaciones impuestas en este reglamento a la Entidad gestora y/o a los abonados son de
obligado cumplimiento para ambos desde su entrada en vigor.

Todos aquellos usuarios que gocen de suministro a la entrada en vigor del presente reglamento y carezcan
del preceptivo contrato de suministro, se entendera a todos los efectos que tienen establecido un contrato
tacito con el titular del servicio cuyas clausulas son las establecidas en el presente Reglamento.

Disposicion derogatoria

Queda derogado expresamente el Reglamento del suministro domiciliario de agua del Concello de Foz (BOP
n.% 201, de 31 de agosto de 2007), asi como cuantas disposiciones de igual o inferior rango sean
incompatibles o se opongan al articulado de este Reglamento.

Disposicion final
Este Reglamento entrara en vigor una vez publicado su texto integro definitivo en el Boletin Oficial de la
Provincia de Lugo y siempre que haya transcurrido el plazo establecido en el articulo 65.2 Ley

7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local —15 dias habiles a contar desde la recepcion de la
comunicacion del acuerdo plenario definitivo por la Administracion del Estado y de la Comunidad Autbnoma
correspondiente— conforme dispone el articulo 70.2 LRBRL.

Contra el acuerdo de aprobacion definitivo podran los interesados interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en el
plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a esta publicacion de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 52.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, y articulos 46.1 y 25 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciobn Contencioso- Administrativa.

ANEXOS
ANEXO I. TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ALTA, BAJA Y CAMBIO DE TITULAR

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de suministro en el
impreso que, a tal efecto, proporcionara la Entidad gestora.

En la misma se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al agua solicitada,
finca a que se destina y demas circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de las
caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas correspondientes a la
prestacion del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccion a la que deben dirigirse las
comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula anteriormente, se haran
bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran de base para regular las condiciones del referido
suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafara la documentacion siguiente:
1. Personas fisicas:
o Fotocopia D.N.I. o N.LE. del titular.

o Fotocopia de la escritura de propiedad o documento acreditativo de disponibilidad del inmueble: Nota
simple, contrato de compra-venta.

o Boletin del instalador visado por la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
industria.

o Licencias municipales: Licencia de obra, de 12 ocupacion, de habitabilidad, de apertura, de actividad o
informe favorable del Ayuntamiento.

o Titularidad de servidumbre, en su caso.

o N{mero de cuenta bancaria (*)

o Autorizacion de vertidos para aguas residuales y pluviales (en su caso).
2. Personas juridicas:

o Fotocopia C.I.F.

o Fotocopia D.N.I. del representante legal.

o Documento acreditativo del poder de representacion.

o Fotocopia de la escritura de propiedad o documento acreditativo de disponibilidad del inmueble: Nota
simple, contrato de compra-venta.

o Boletin del instalador visado por la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
industria.
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o Licencias municipales: Licencia de obra, de 12 ocupacion, de habitabilidad, de apertura, de actividad o
informe favorable del Ayuntamiento.

Titularidad de servidumbre, en su caso.

Autorizacion de vertidos para aguas residuales y pluviales (en su caso).

Nimero de cuenta bancaria (*)

3. Comunidades de propietarios:

Fotocopia C.I.F. de la Comunidad de propietarios.

Fotocopia del acta de constitucion de la Comunidad.

Documento acreditativo del poder de representacion. Fotocopia D.N.I. del representante legal.

o Boletin del instalador visado por la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
industria.

o Licencias municipales: Licencia de obra, de 12 ocupacion, de habitabilidad, o informe favorable del
Ayuntamiento.

o Titularidad de servidumbre, en su caso
o NOmero de cuenta bancaria (*)
(*) Opcional

Quedan exentos de la presentacion del boletin los cambios de titularidad del abonado, siempre que no se
haya modificado la instalacion ni el uso anterior y conste en el expediente el Boletin Visado, asi como los
suministros temporales con excepcion de los contratos de suministro de obra.

ANEXO 1I. NORMAS DE APLICACION PARA LA EJECUCION DE BATERIAS DE CONTADORES DE AGUA
1. Generalidades

La bateria de contadores es el dispositivo hidraulico destinado a albergar un conjunto de contadores que son
abastecidos por la misma acometida. Ademas de los contadores, en la bateria debera instalarse el conjunto
de valvulas de corte y de retencion precisas para su correcto funcionamiento y mantenimiento.

La bateria y todos sus elementos, a excepcion del equipo contador, forman parte de la instalacion interior del
edificio y por tanto su mantenimiento y conservacion sera por cuenta del usuario. EI mantenimiento del
equipo contador sera de cuenta de la Entidad gestora en los términos previstos en este Reglamento.

Las baterias de contadores deberan estar certificadas por la Entidad u Organismo competente, debiendo
aportarse el certificado correspondiente a requerimiento de la Entidad gestora.

2. Caracteristicas Técnicas

Su construccion debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

Se construiran como maximo con tres tubos horizontales de forma que el contador mas alto quede a
1,5 metros del suelo y el mas bajo a 0,60 metros.

Deberan disponer de doble alimentacion cuando el nimero de contadores divisionarios a instalar sea
superior a dieciocho.

Dispondra de valvulas de corte de entrada y salida a cada contador. Debera disponer en el punto de
alimentacion de valvula de retencion.

El cuerpo de la valvula de entrada a contador debera disponer de un sistema de sustentacion graduable, de
de forma que éste quede sostenido al conjunto de la bateria.

Los puntos de abastecimiento deberan estar identificados en la bateria de la siguiente forma:

En el cuarto de contadores debera disponer un “cuadro de marcado” de contadores, convenientemente
protegido, de forma que en todo momento se identificable a qué punto de consumo corresponde cada
aparato medidor.

Sobre la propia bateria se marcara con caracteres permanentes y visibles la identificacion de cada punto de
consumo, que debera coincidir exactamente con la identificacion dada en el “cuadro marcado”.

Las instalaciones de las tomas divisionarias que queden preparadas para la colocacion de contadores deberan
estar precintadas hasta el momento en que, tras la contratacion de los correspondientes suministros, pueda
procederse a la colocacion de contadores y roturado de precintos.
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3. Dimensionamiento de las baterias

En las baterias de contadores de agua de las fincas de nueva construccion, asi como en los cambios de
bateria de fincas antiguas en las que las dimensiones del cuarto de contadores lo permitan, se dimensionaran
las tomas para los puntos de suministro de la siguiente forma:

Cuando se trate de viviendas, deberan disponer de reserva de espacio para permitir la instalacion futura de
un 5% de tomas por encima de las inicialmente previstas.

Respecto al espacio comercial, deberan dejarse instalaciones para las posibles subdivisiones de los locales,
como minimo, en la proporcién siguiente:

o Hasta 100 m2: tres salidas.

o Desde 101 hasta 200 m2: cuatro salidas.
o Desde 201 hasta 300 m2: cinco salidas.
o Desde 301 hasta 400 m2: seis salidas.

Para superficies mayores a 400 m? se debera dejar salida independiente para colocar una bateria de
contadores destinada especificamente para los locales, dimensionando el cuarto de contadores de manera
que puedan colocarse ambas baterias y reste espacio suficiente para poder desenvolverse en &l para las
tareas propias del servicio.

ANEXO III. DEFINICIONES

Acometida. Es el tramo de tuberia y otros elementos accesorios que unen la red de sum inistro de agua o de
alcantarillado de titularidad municipal con la instalacion interior del inmueble del usuario.

Actuaciones urbanisticas. Las actuaciones derivadas de cualquier tipo de instrumento de planeamiento y
ejecucion o aquellas actuaciones de formacion de trama urbana de caracter aislado que se tengan que
desarrollar en terrenos con la debida calificacion urbanistica y que requieran la creacion, modificacion o
ampliacion de las redes de abastecimiento de agua o saneamiento.

Aguas pluviales. Aguas recogidas en la red de drenaje superficial, durante los fenomenos de lluvia antes de
llegar a mezclarse con las aguas negras.

Aguas residuales o aguas negras. Aguas usadas que, procedentes de viviendas e instalaciones industriales,
comerciales o de cualquier otro tipo de uso humano, se evacuen por las instalaciones de saneamiento a los
distintos medios receptores, diluidas o no, con cualquier agua pluvial que se le haya incorporado.

Aguas residuales domésticas. Vertidos procedentes de viviendas.

Aguas residuales no domésticas. Vertidos procedentes de locales utilizados para cualquier otra actividad
diferente de la propia de una vivienda.

Aguas residuales mixtas: Aguas procedentes de la mezcla de aguas residuales domésticas y no domésticas.
Albanal: Canal o conducto que da salida a las aguas residuales.

Alcantarilla: Conduccion subterranea por la que circulan las aguas residuales o aguas negras de un nicleo
urbano.

Alcantarillado publico. Todo conducto de aguas residuales construido o aceptado por el Ayuntamiento para el
servicio general de la poblacion.

Alcantarilla unitaria. Aquella que recibe tanto aguas residuales como pluviales, independientemente de su
caracter publico o privado.

Arqueta Sifonica: Elemento que forma parte de la instalacion interior del inmueble y cuyo disefio permite
establecer una barrera de agua que evita la entrada de gases y olores procedentes de la red publica de
alcantarillado.

Arqueta Separadora de Grasas: Elemento que forma parte de la instalacion del inmueble y cuya instalacion
resulta obligatoria para todos los vertidos que provengan de actividades susceptibles de aportar grasas a la
red publica de alcantarillado.

Arqueta de Toma de Muestras: Elemento que forma parte de la instalacion del inmueble y cuya instalacion
resulta obligatoria para todos los suministros no domésticos.

Caudal de agua de “sobrecarga”. Es el caudal de agua mas alto con el que puede funcionar el contador de
forma satisfactoria durante un periodo corto de tiempo sin sufrir deterioro.

Caudal de agua “permanente”. Es el caudal de agua mas elevado con el que puede funcionar el contador de
forma satisfactoria en condiciones normales de funcionamiento (flujo estacionario o intermitente).

Ciclo integral del agua. Incluye todas las tares y servicios relacionados con el abastecimiento de agua potable
y el saneamiento de aguas residuales.
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Colector: Conduccion de gran capacidad que recoge las aguas de un conjunto de alcantarillas y las transporta
hasta un colector emisario o cauce publico con vertido autorizado.

Conduccion en carga: Procedimiento de evacuacion en el que la presion del agua en el interior de la
alcantarilla es superior a la atmosférica.

Conduccion libre: Procedimiento de evacuacion en el que las aguas circulan a la presion atmosférica.
Conduccion por gravedad: Procedimiento de evacuacion en el que el desplazamiento del agua se debe,
exclusivamente, a la pendiente del alcantarillado.

Conduccion por impulsion: Procedimiento de evacuacion en el que el desplazamiento del agua se debe,
exclusivamente, a la accion de medios mecanicos.

Contador. Dispositivo mecanico o electronico capaz de medir, mediante lectura analbgica o digital, la
cantidad de agua consumida en un punto de suministro. Estara dotado de dos valvulas de corte y valvula de
retencion. Su colocaciéon se realizara siempre en la fachada o cerramiento exterior de la edificacion o en el
cuarto o armario de contadores de edificios.

Contador divisionario. Todo contador que controla los consumos de una finca con un Unico punto de
consumo, titular y uso.

Contador totalizador. Todo contador que abastece una finca con mas de un punto de consumo, con
diferentes usos, o varios titulares. En los supuestos de independizacion de consumos, permite facturar las
diferencias no imputables a los contadores divisionarios.

Consumo estimado. Es el consumo asignado a un periodo en el que no se ha podido efectuar la lectura, ya
sea por ausencia del usuario cuando es necesaria su presencia, o bien cuando existe una imposibilidad
técnica en la apertura del armario, etc., causas que se consideran subsanables en futuros periodos de lectura.
Estos consumos se facturaran a cuenta, de modo que cuando se resuelva el problema pueda procederse a la
lecturay a su regularizacion.

Consumo evaluado. Es el consumo asignado a un periodo en el que no se ha podido efectuar la lectura
debido a una anomalia en el contador, no subsanable. Este consumo facturado se considerara consumo en
firme.

Dispositivos de elevacion de presion, depoésito interior, red interior de reparto, dispositivos de consumo.
Segun lo dispuesto en el HS4 del Codigo Técnico de la Edificacion.

Entidad gestora. Se denomina con esta expresion, en el presente Reglamento, a aquellas personas, naturales
0 juridicas, publicas o privadas, que dedican su actividad a la prestacion de los servicios de suministro de
agua y alcantarillado.

Escorrentia: Parte de las aguas de lluvia que, al no infiltrarse ni evaporarse, discurre por la superficie del
terreno.

Estacion elevadora: Conjunto de obras y elementos mecanicos que, instalados en una red de alcantarillado,
sirve para forzar la circulacion del agua.

Finca. Lugar al que se presta alguno de los servicios incluidos en el ciclo integral del agua, que puede
coincidir con una vivienda, edificio, local, nave industrial, terreno, o solar, e incluir uno o varios puntos de
consumo.

Imbornal: Obra de fabrica para la recogida de las aguas de escorrentia.

Instalaciones interiores de suministro de agua. Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el
conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro en
el sentido de la circulacion normal del flujo del agua. Las instalaciones interiores deberan contar,
necesariamente, con sistemas antirretorno que impidan el retroceso del agua de dichas instalaciones a la red
de distribucion.

Instalacion interior de vertido. Conjunto de tuberias y sus elementos anteriores a la arqueta general de
recogida de la cual nacera la acometida de vertido.

Instalaciones de redes de abastecimiento y alcantarillado. Son el conjunto de tuberias y elementos de
maniobra y control que discurren, generalmente, por viales publicos y de las cuales es factible tanto el
suministro de agua como la conexion del vertido particular.

Interceptor: Colector que recoge y transporta los vertidos que intercepta a lo largo de su trazado transversal
al curso natural de las aguas.

Periodo de retorno: Se dice que un suceso tiene un periodo de retorno “T” cuando la probabilidad de que se
produzca un suceso de igual o mayor intensidad en un afno es de 1/T.

Pozo de registro: Obra de fabrica vertical que permite el acceso al interior del alcantarillado para su
inspeccion y mantenimiento.
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Pozo/sondeo: Captacibn de agua realizada en el terreno de forma mecanica o artesanal para
aprovechamiento.

Presion de servicio. Presion manométrica del suministro de agua a la instalacion en régimen dinamico medida
a nivel de la via publica.

Poliza. Documento mediante el cual se formaliza el alta en el servicio en cualquiera de las modalidades
previstas.

Radio hidraulico: Relacion entre la seccion interior y el perimetro mojado de un conducto. Rasante de una
alcantarilla: Es la cota inferior de la parte interior del conducto.

Recubrimiento: Es la distancia vertical existente entre la arista superior de un conducto y la rasante del
terreno.

Red arterial o principal de suministro. El conjunto de conducciones principales que unen unos sectores del
abastecimiento con otros, con cierta independencia, y sin derivaciones directas de acometidas para los
usuarios.

Red de alcantarillado. Conjunto de instalaciones en el subsuelo que sirven para la evacuacion de aguas
residuales y/o pluviales.

Red de Distribucibn o secundaria. El conjunto de tuberias instaladas en el interior de los sectores de
poblacion, interconectadas entre siy de las cuales derivan las acometidas de los usuarios.

Red general: Es el conjunto de la red de alcantarillado, constituido por la totalidad de la red primaria y de la
red secundaria.

Red primaria: Parte de la red de alcantarillado constituida exclusivamente por los colectores.

Red secundaria: Parte de la red de alcantarillado constituida por las alcantarillas que desaguan en los
colectores.

Sifon: Tramo deprimido de la conduccion entre dos pozos de registro, por el que circula el agua en presion.

Sistema separativo: Es aquel alcantarillado disefado para el transporte de las aguas residuales o pluviales, es
decir las aguas residuales y las pluviales discurren por conductos diferentes.

Sistema unitario: Es aquel alcantarillado disefiado para el transporte de las aguas residuales y pluviales
conjuntamente.

Tiempo de concentracion: Suma de los tiempos de escorrentia y de recorrido.

Tiempo de escorrentia: Tiempo que tarda el agua de escorrentia en trasladarse desde el punto mas alejado de
la cuenca a su punto de recogida.

Tiempo de recorrido: Tiempo que tarda el agua en desplazarse entre el punto de recogida y el de calculo del
caudal dentro de un cauce.

Usuario. Toda persona fisica o juridica titular de una poliza o contrato de suministro de agua o alcantarillado
o que figure como tal en el Padron de usuarios o abonados de la Entidad gestora. El titular del contrato lo
sera, también, de los derechos y obligaciones derivados del mismo, con independencia de la propiedad del
inmueble.

Valvulas de aislamiento del contador o llaves de paso. El contador dispondra, en su instalacion, de dos
valvulas o llaves hidraulicas de aislamiento o seccionamiento, como dispositivos mecanicos que permiten la
apertura o cierre del paso del flujo de agua. Una de las valvulas sera de uso exclusivo de la Entidad gestora y
se encontrara instalada antes de la entrada de agua al contador. La otra valvula, podra ser de uso para el
usuario (aislamiento de su instalacion interior) y se ubicara a la salida de agua después del contador. Podra
utilizarse como “llave de corte general”, segin establece la seccion HS4 del Codigo Técnico de la Edificacion.

Valvula de retencion o antirretorno. Dispositivo que permite el paso del fluido en un solo sentido, impidiendo
los retornos no deseados.

Foz, 12 de maio de 2025.- O alcalde, Francisco Cajoto Caserio.
R. 1299

PARADELA

Anuncio

CONVOCATORIA E BASES PARA A SELECCION DE PERSOAL LABORAL TEMPORAL, 1 POSTO DE
TRACTORISTA DO CONCELLO DE PARADELA, MEDIANTE O SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICION.
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